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110077 鐵路特考考試試題(員級) 

類科：運輸營業 

科目：鐵路運輸學概要 

一、請說明「無縫運輸服務」之內涵與目標？並以臺北新竹運輸走
廊為例，說明軌道運輸系統在此無縫服務理念下應如何進行整
合。 

 

(一)無縫運輸服務之內涵： 

指整合各項運具，強調藉由公共運輸的智慧化及無縫接駁服務提升

服務品質，落實公共運輸為主的政策以紓解運輸系統的服務瓶頸，

使公共運輸「端到端」的接駁服務普及臺灣全島，達到節能減碳目

標。 

(二)無縫運輸服務之目標： 

公共運輸系統提供之服務具有不可儲存，且尖離峰需求差異大之特

性。欲達成無縫接駁之目標，四向維度縫隙需消弭： 

1.空間無縫： 

合各項運具之接駁服務，使旅客在可接受步行距離內快速轉乘。 

2.時間無縫： 

整合各項運具之即時行車資訊，縮短旅客轉乘等待時間。 

3.資訊無縫： 

透過動態資訊管理系統，旅客能迅速便利地取得即時車輛動態及

乘車、接駁資訊，方便民眾掌握行旅資訊。 

4.服務無縫： 

有效強化運輸業之管理，使公共運輸服務品質符合旅客預期。 

(三)軌道運輸系統整合規劃： 

依交通部運輸研究所之研究報告，軌道運輸系統在此無縫服務理念

下，三鐵之整合從路網面與營運面觀之，其相關之具體推動事項如

下： 
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路網整合 

高鐵聯外接駁 

高鐵為經，臺鐵及捷運或輕軌為接駁軌

道系統 

運量較低之高鐵車站周邊腹地，輔以公

路運輸 

場站共站或共構 
高鐵與臺鐵或捷運場站共站或共構 

臺鐵與捷運都會區中心場站共站或共構 

運輸節點接駁轉運 
發展軌道運輸節點為大眾運輸轉運中心 

增加轉運中心周邊商業效益 

營運整合 

列車營運整合 

簡化臺鐵列車營運型態 

建立鐵路轉運制度 

配合未來市場定位(如減少臺鐵長途列車

班次) 

高鐵臺鐵聯合排班 

規劃客運市場移轉與分配運量 

票證與票價整合 

票證與售票系統整合(票證型式、訂票系

統、售票管道) 

配合市場區隔研擬費率(區隔市場並確保

合理利潤) 

協調票價優惠與營收分配 

旅客服務資訊整合 
建立聯合時刻表 

建立聯合資訊系統 

行銷整合 
聯合廣告與行銷，節省廣告費支出 

聯合促銷，刺激整體軌道運量成長 

人員訓練整合 

售票服務、列車服務、查驗票服務、諮

詢服務的整合訓練 

機電等硬體方面之維修專業人員的整合

訓練 
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二、臺北南港至基隆將建臺鐵共用軌道的「電車─火車（Tram-

Train）複合式輕軌運輸系統」，請說明該項輕軌系統在路權與
營運上的特色與效益。 

 
「電車─火車（Tram-Train）複合式輕軌運輸系統」是一種整合傳統列

車與路面電車(輕軌)，藉由相同軌距，以及適當的電力與號誌設計，達到

軌道共享的運輸系統。目前規劃中的基隆輕軌系統，即是與臺鐵共用軌道

的「電車─火車（Tram-Train）複合式輕軌運輸系統」，其路權與營運上的

特色與效益說明如下： 

(一)路權較高：一般輕軌系統為 B 型或 C 型路權，而複合式輕軌運輸系

統因與傳統鐵路共軌，故部分路段可提高至 A型路權。 

(二)效能較佳：輕軌電車相較於傳統列車，具較佳的加速與煞車性能，

且爬坡性能更加優異。 

(三)減少成本：除減少用地及鋪軌成本外，可與鐵路共用維修設備與機

廠，大幅減少成本。 

(四)減少轉乘：南港至基隆之複合式輕軌運輸系統通車後，可串聯南港

及松山車站，並銜接臺北捷運板南線及文湖線，減少民眾轉乘次

數。 

(五)改善容量：南港至基隆之複合式輕軌運輸系統通車後，可緩解臺鐵

目前南港與七堵間軌道容量問題，再配合臺鐵營運調整班次，將剩

餘容量移轉增開花東線列車，即可改善花東旅運班次太少問題。 

(六)班次增加：臺鐵目前基隆到南港每小時約三班，輕軌通車候可提高

至每小時六班，班距將大幅減少。 

三、「鐵路立體化或通勤提速」為國家前瞻計畫軌道建設的五大主
軸計畫之一，請問其他四項主軸計畫項目為何？並請說明該
「鐵路立體化」項目之優缺點。 

 

(一)「前瞻基礎建設計畫—軌道建設」之五大建設主軸計畫項目如下： 

1.高鐵、臺鐵連結成網： 

(1)強化臺鐵與高鐵優質轉乘服務。 

(2)評估高鐵延伸至屏東可行性。 

2.臺鐵升級及改善東部服務： 

(1)提升東部鐵路運輸服務水準，平衡東西部鐵路運輸服務落差，

完成臺鐵環島的電氣化路網，完成東部鐵路動力一元化。 
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(2)花東全線雙軌化，提升花東線路線容量。 

(3)臺鐵電務設施設備提升、票務系統整合，提升臺鐵服務品質。 

3.鐵路立體化或通勤提速 

(1)帶動原站區及鐵路沿線周邊土地更新再發展，消除都市鐵路沿

線平交道，促進土地開發與整體發展。 

(2)縮短鐵路通勤運輸時間。 

(3)強化鐵路通勤運輸品質與服務範圍。 

(4)提升都會區路段運轉容量。 

(5)加強高鐵與臺鐵間區域運輸整合。 

4.都市興建捷運系統： 

(1)提供「無接縫」優質軌道運輸服務，達成紓解都會區交通擁擠

之目標。 

(2)提升都會區交通運輸樞紐功能及服務品質，帶動捷運沿線產業

發展。 

(3)引入複合式軌道運輸系統，既可以享受既有的軌道設施所提供

之服務，政府亦可避免面對延伸路線鉅額的建設成本及用地徵

收等問題，並擴大軌道運輸服務範圍。 

5.中南部發展觀光鐵路： 

(1)糖鐵（虎尾及蒜頭糖廠運蔗五分車）與高鐵銜接評估規劃，期

由觀光潛力路廊發展地區觀光特色。 

(2)結合鐵路運輸及觀光旅遊，鐵路設施規劃以不改變地形地貌，

融入在地環境特色，帶動觀光地區產業發展。 

(3)鐵路支線設施改善，確保支線服務品質。 

(二)鐵路立體化之優缺點： 

1.優點： 

(1)消除鐵路對都市發展之阻礙，減少鐵路的噪音與震動等公害問

題。 

(2)平交道之拆除，可以改善道路交通，減少時間延滯成本及平交

道之肇事損失。 

(3)藉著各項交通計畫之配合，健全都市之大眾運輸系統。 

2.缺點： 

(1)建造及維修成本較高，政府必須評估其財務效益，作為評估計

畫可行性之依據。 



107 -5 

107 年試題詳解  

 

107

年
試
題 

5 
5 

5 
5 

5 
5 

5 
5 

5 
5 

5 
5 

(2)對開發地區環境會造成影響，如破壞古蹟及動、植物生態維護

等。 

(3)施工期間之噪音、震動，會干擾附近居民的生活環境品質，或

造成空氣污染。 

四、請問交通部成立鐵道局之目的與該局的執掌，同時說明該局成
立對於軌道產業發展的助益。 

 

(一)成立鐵道局之目的： 

依交通部鐵道局組織法第 1 條規定：「交通部為辦理鐵路、大眾捷

運與其他鐵道運輸系統之工程建設及監督管理等相關業務，特設鐵

道局（以下簡稱本局）。」 

(二)鐵道局該局的執掌： 

依交通部鐵道局組織法第 2條規定：「本局掌理下列事項： 

一、鐵道系統之計畫研擬、運務與財務規劃、技術研發交流與國際 

  合作或輸出、民間參與策劃及環境保護。 

二、各鐵道系統之土木、結構、軌道、建築、景觀與水土保持等工 

  程之規劃、設計、施作及監督。 

三、各鐵道系統電力、號誌、電訊、車輛、基地維修設備與水電環 

  控之規劃、設計、施作及監督。 

四、各鐵道系統之系統整合、契約管理、工程管理、品質管制、職 

  業安全衛生及技術規範之研訂。 

五、各鐵道系統之營業、營運狀況、行車運轉、行車人員、客貨運 

        送、路線修建養護、機車車輛檢修、安全管理、事故調查及災 

  害防救之監督管理。 

六、各鐵道系統之用地規劃、用地取得，與高速鐵路、大眾捷運、 

        輕軌系統之路權管理、土地開發、經營管理、資產及處分等相 

  關事宜。 

七、督導鐵道文化資產之管理維護。 

八、上級機關交辦或其他機關委託辦理之工程。 

九、其他有關鐵道系統之工程建設及監督管理。」 

(三)鐵道局成立對於軌道產業發展的助益： 

1.推動或執行滿足交通需求且有利環境永續的「軌道建設」。 

2.落實「營運監理」，監督營運機構提供安全可靠及穩定舒適的軌

道運輸服務。 
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3.發展軌道產業，協助建立自立軌道技術及產業能量，降低軌道系

統建置及營運維修成本。 

4.積極「站區開發」，促進軌道經濟發展，在滿足交通需求的同時

促進區域均衡及觀光產業。 

 


