
114年導遊人員及領隊人員評量測驗試題

類 科：華語領隊人員、通用制外語領隊人員、通用制外語領隊人員（外語免測）應測 3 科

科 目：領隊執業法規（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、民法債編旅遊專
節與國外定型化旅遊契約、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、兩岸現況認識）
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※注意： 本試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當答案。
本科目共50題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題上作答者，不予計分。
禁止使用電子計算器。

代號：2101
頁次：4－1

1 隨著全球旅遊市場的持續變化，臺灣觀光產業面臨著多重挑戰與機會。為了在激烈的觀光旅遊競爭中脫穎

而出，交通部觀光署於 2024 年推出臺灣觀光品牌 3.0 版。此品牌強調「永續」與「數位」雙軸轉型，以

確保臺灣在全球旅遊市場中的競爭力。試問此品牌名稱為何？

TAIWAN – Touch Your Heart TAIWAN – The Heart of Asia

TAIWAN – Waves of Wonder TAIWAN – Go Go Goˉ

2 針對要出境的觀光旅遊團體旅程安排與風險評估，可參照政府所公布的旅遊警示等級，請問前往雲南旅遊

的團體應參考那一單位之公告？

外交部領事事務局 大陸委員會

內政部移民署 交通部觀光署ˉ

3 依「發展觀光條例」規定，下列何者為領隊人員的定義？

指執行引導出國觀光旅客團體旅遊業務而收取報酬之服務人員

指執行引導入境觀光旅客團體旅遊業務而收取報酬之服務人員

指為保存、維護及解說國內特有自然生態及人文景觀資源，在自然人文生態景觀區所設置之服務人員

指為提升我國國際觀光服務品質，以外語輔助解說國內特有自然生態及人文景觀資源，所設置具外語能

力之服務人員

4 依「發展觀光條例」規定，下列那一種觀光產業於經營業務時，須投保責任保險及履約保證保險？

觀光旅館業 旅行業 旅館業 觀光遊樂業ˉ

5 2013 年流通新版百元美鈔保留了前一版鈔票三項有效的安全特徵：偉人的肖像浮水印、安全線和變色的

數字 100。請問百元美鈔的肖像是美國的那一位偉人？

喬治．華盛頓（George Washington） 班傑明．富蘭克林（Benjamin Franklin）

尤利西斯．格蘭特（Ulysses S. Grant） 亞歷山大．漢彌爾頓（Alexander Hamilton）

6 未依規定取得領隊人員執業證而執行相關業務者，處新臺幣多少元的罰鍰，並禁止其執業？

一千元以上，五千元以下 五千元以上，一萬元以下

一萬元以上，五萬元以下 五萬元以上，十萬元以下ˉ

7 某甲僅具華語領隊執業證，卻執行越南團體旅遊隨團服務工作，經舉發查證屬實，某甲應受處罰鍰新臺幣

多少元？

三千元以上，一萬五千元以下 一萬元以上，五萬元以下

三萬元以上，五萬元以下 三萬元以上，十五萬元以下ˉ

8 依「旅行業管理規則」規定，旅行業為舉辦旅遊刊登於新聞紙、雜誌、電腦網路及其他大眾傳播工具之廣

告，不須載明那一事項？

公司名稱 公司網址 旅行業種類 註冊編號ˉ

9 依「旅行業管理規則」規定，旅遊市場之航空票價、食宿、交通費用，是由以下那一個單位或機構按季發

表，供消費者參考？

交通部觀光署 中華民國旅行業同業公會

行政院消費者保護會 中華民國旅行業品質保障協會ˉ

10 依「旅行業管理規則」第 3 條規定，可經營「提供旅客於購買旅遊商品或服務時，附隨代收透過其所屬網路

平臺或行動應用程式（APP），與保險業合作推廣旅遊相關保險商品之保險費」業務，但不包括下列何者？

綜合旅行業 甲種旅行業 乙種旅行業 丙種旅行業ˉ

11 若要設立一家綜合旅行社，並同時設立兩間分公司，依「旅行業管理規則」規定，若無特殊原因，需繳交

新臺幣多少元的保證金？

一千萬 一千零六十萬 一百八十萬 一百五十萬ˉ
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12 旅行業舉辦團體旅遊應投保責任保險，其中每一旅客及隨團服務人員意外死亡保額為新臺幣多少元？

最低為一百萬元，最高為二百五十萬元 最低為二百萬元，最高為五百萬元

最低為二百五十萬元，最高為五百萬元 最低為五百萬元，最高為一千萬元ˉ

13 通用制外語領隊人員評量測驗及格人員，應於接獲交通部觀光署發給參加職前訓練通知書之日起多久期

限內參加職前訓練合格結業，逾期未參加者，其評量測驗及格資格不予保留？

一年 三年 五年 十年ˉ

14 經華語領隊人員評量測驗及格且訓練合格，參加外語領隊人員評量及格者，其職前訓練如何規定？

參加訓練 28 節課，每節課為 50 分鐘 免再參加職前訓練

參加訓練 56 節課，每節課為 50 分鐘 免再繳訓練費用ˉ

15 依「領隊人員管理規則」規定，領隊人員職前訓練測驗成績以一百分為滿分，幾分為及格？測驗成績不及

格者，應於幾日內補行測驗一次？

六十分，六日內 六十分，七日內 七十分，六日內 七十分，七日內

16 有關「護照條例」之規定，下列敘述何者錯誤？

護照業務之主管機關為外交部

公務護照之效期以五年為限

護照效期屆滿，得延期一次

護照記載事項除資料頁外，於必要時，得依規定申請加簽

17 依「護照條例」規定，下列何種情形應申請換發護照？

護照所餘效期不足一年 護照資料頁記載事項變更

所持護照非屬現行最新式樣 持照人認有必要，並經主管機關同意

18 依「護照條例施行細則」規定，下列敘述何者正確？

①護照之空白內頁不足時得加頁，但以一次為限

②護照效期自申請之日起算

③護照中文姓名不得加列別名

④護照應由本人親自簽名，如果無法簽名者，可以用指印代替

①②④ ①③④ ②③④ ①②③④ˉ  

19 小明預計在民國 114 年 12 月 1 日與家人前往國外短期旅遊並同時慶祝他的 20 歲生日，依「役男出境處

理辦法」規定，小明可在下列那一日期線上提出申請？

民國 114 年 8 月 15 日 民國 114 年 9 月 15 日

民國 114 年 10 月 15 日 民國 114 年 11 月 15 日ˉ

20 請問國外旅遊警示分級之發布單位為何？

交通部 教育部 外交部 經濟部ˉ

21 依據衛生福利部疾病管制署入（出）境航空器疑似傳染病旅客（含機組員）之處理作業建議原則，疑似傳

染病症狀條件之持續發燒時間為大於幾小時？

12 小時 24 小時 36 小時 48 小時ˉ

22 入境旅客攜黃金總值逾多少元以上者，應向經濟部國際貿易署申請輸入許可證，並向海關辦理報關驗放手

續？

美幣一萬元 美幣二萬元 美幣三萬元 美幣五萬元ˉ

23 有關出入境人員隨身攜帶動植物檢疫限定種類及數量之規定，下列敘述何者錯誤？

攜帶入境種子與種球皆限量三公斤以下 攜帶出境犬與貓皆限三隻以下

動物產品攜帶出境五公斤以下 生鮮果實不得隨身攜帶入境

24 年滿 20 歲之入境旅客，攜帶供饋贈或自用之菸酒，其數量限制為何？

不超過捲菸 600 支或雪茄 75 支或菸絲 3 磅；酒 3 公升為限

不超過捲菸 1,000 支或雪茄 125 支或菸絲 5 磅；酒 5 公升為限

不超過捲菸 1,200 支或雪茄 150 支或菸絲 6 磅；酒 6 公升為限

不超過捲菸 1,400 支或雪茄 175 支或菸絲 7 磅；酒 7 公升為限ˉ

25 依據「管理外匯條例」所稱外匯，不包括下列那一項？

飾金、飾銀 外國貨幣 外國票據 外國有價證券ˉ
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26 依「管理外匯條例」規定，下列那幾項是正確？

①管理外匯之行政主管機關是中央銀行

②中央銀行辦理民間對外匯出、匯入款項審核之業務

③新臺幣五十萬元以上之等值外匯收支應依規定申報

④出境本國人每人可攜帶外幣總值限額，是由中央銀行以命令定之

①② ②③ ③④ ①④ˉ  

27 美元現鈔與美元旅行支票售予銀行，應依下列何種銀行牌告匯率為準？

美元現鈔：現金買匯；美元旅行支票：即期買匯

美元現鈔：遠期買匯；美元旅行支票：現金買匯

美元現鈔：即期賣匯；美元旅行支票：現金賣匯

美元現鈔：現金賣匯；美元旅行支票：遠期賣匯 ˉ

28 旅客出入境若攜帶超過新臺幣之限額但未依規定申報或申報不實時，依據「中央銀行法」規定，請問海關

的處理方式為何？

未依規定向海關申報，海關會將全部金額包含超過的部分沒入

申報不實者會被海關口頭警告，並處以罰款後才得攜出入境

未依規定向海關申報，攜帶超過新臺幣之限額部分會被罰款不會沒入

申報不實者其超過申報部分由海關沒入ˉ

29 為了預防旅行業倒閉或收取團費後因財務困難無法出團，在「發展觀光條例」中對於旅行業有何種規範之

要求？

投保責任保險 投保旅遊不便險 投保履約保證保險 參加旅行業同業公會

30 在國外使用信用卡交易之匯率計算，是以何日作為匯率計算標準？

該商店向銀行請款日 於店家刷卡購物當下 以國外銀行結算日 隔月五日標準請款日ˉ

31 依據「民法」債編旅遊專節規定，下列何者不屬於旅遊營業人所提供的基本服務範疇？

提供旅客膳宿服務為營業並收取旅遊費用

提供旅客交通安排服務為營業並收取旅遊費用

提供旅客導遊服務為營業並收取旅遊費用

提供旅客財產證件保管服務為營業並收取旅遊費用ˉ

32 旅遊營業人不得隨意變更旅遊內容，但若有不得已的事由變更旅遊內容時，依「民法」債編旅遊專節規定

應如何處理？

變更旅遊內容時，旅客雖不同意，也不得終止契約

經旅客同意者，其因此所增加之費用由旅行社負擔一半

變更旅遊內容時，其因此所減少之費用應退還於旅客

經旅客同意者，其因此所增加之費用由旅客全額負擔ˉ

33 國外旅遊定型化契約之審閱期間至少幾日？

一 二 三 四ˉ

34 國外旅遊定型化契約範本所載旅遊費用所涵蓋之項目，不包括下列何者？

代辦證件之行政規費 各地機場服務稅捐及團體餐宿稅捐

責任保險及履約保證保險 旅行平安險或意外險ˉ

35 若簽訂國外旅遊定型化契約後，因政府機關調整導致交通運輸費用或遊覽費用的增減變化，請問超過多少

百分比（％）時，應由旅客補足或由旅行社退還？

7 10 12 15ˉ

36 某甲夫妻搭飛機來臺灣旅遊後，後續再參加從基隆搭郵輪離境到日本長崎，請問他們應在臺灣繳納新臺幣

多少元之機場服務費？

無須繳納 三百元 五百元 一千元ˉ

37 依據國外旅遊定型化契約規定，有關可歸責於旅行業之事由，致旅遊活動無法成行者，旅行業應賠償旅客

違約金之敘述，下列何者錯誤？

通知於出發當日以後到達者，賠償旅遊費用百分之一百

通知於出發日前一日到達者，賠償旅遊費用百分之五十

通知於出發日前第二日至第二十日以內到達者，賠償旅遊費用百分之三十

通知於出發日前第二十一日至第三十日以內到達者，賠償旅遊費用百分之十ˉ
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38 王姓夫婦報名參加經典德瑞十日旅遊，每人團費為新臺幣八萬元，後來王先生在旅遊開始前四十一日跟旅
行社解除兩人契約，依據國外旅遊定型化契約規定，請問應賠償旅行社多少旅遊費用？
新臺幣四千元 新臺幣八千元 新臺幣一萬六千元 新臺幣二萬四千元ˉ

39 甲參加乙旅行社所舉辦的國外旅遊，途中遇火山爆發，考量全團安全後領隊決定更改食宿、行程，因此超
過原定費用。次日甲突染腸胃炎，經領隊緊急送醫，兩日後出院繼續參與剩下行程。關於途中兩事件產生
的費用，下列敘述何者正確？
行程中食宿、行程變動超過原定費用時，乙得於旅途結束回國後向甲收取
甲生病所生費用可由乙所投保的責任保險支付保險金
甲生病雖非可歸責於乙之事由所致，相關醫藥費用仍由乙負擔

甲出院後欲繼續參與行程，乙應為其安排交通，所生費用由甲負擔ˉ
40 甲繳交團費新臺幣十五萬元參加旅行社十日出國旅遊團，回程日因旅行社作業疏失致未能搭乘原定 11：00

出發航班，只能改搭翌日 20：00 航班回國，依國外旅遊定型化契約規定，旅行社應賠償甲新臺幣多少元？
一萬五千元 二萬元 三萬元 七萬五千元 ˉ

41 依「臺灣地區與大陸地區人民關係條例」規定，下列何者可視為臺灣地區人民？
在大陸地區出生，其父母均為臺灣地區人民，在大陸設有戶籍者

在大陸地區出生，其父母一方為臺灣地區人民，一方為大陸地區人民，領有大陸地區護照者
在大陸地區出生，父母皆為大陸地區人民，經許可進入臺灣地區定居，並設有戶籍者
在臺灣地區出生，父母皆為臺灣地區人民，後轉至大陸地區生活並設有戶籍或領用大陸地區護照者ˉ

42 依「臺灣地區與大陸地區人民關係條例」規定，臺灣地區公務員，國家安全局、國防部、法務部調查局及
其所屬各級機關未具公務員身分之人員，應向下列那一單位申請許可，始得進入大陸地區？
外交部 內政部 大陸委員會 行政院人事行政總處ˉ

43 大陸地區發行之幣券，除其數額在金融監督管理委員會所定限額以下外，不得進出入臺灣地區。此處所謂
「幣券」之範圍，下列何者錯誤？
人民幣 虛擬貨幣 票據 有價證券

44 依「臺灣地區與大陸地區人民關係條例」規定，有關金融監督管理委員會所制定與中國大陸地區發行之幣
券，下列敘述何者正確？
金融監督管理委員會得會同財政部及經濟部訂定辦法，許可大陸地區發行之幣券，進出入臺灣地區

大陸地區發行之幣券，於臺灣地區與大陸地區簽訂雙邊貨幣清算協定或建立雙邊貨幣清算機制後，得直
接進行轉換與交易，不適用外匯管制條例規範

大陸地區發行之幣券，除其數額在金融監督管理委員會所定限額以下外，不得進出入臺灣地區。上述限
額，由金融監督管理委員會以命令定之

雙邊貨幣清算協定簽訂或機制建立前，大陸地區發行之幣券，在臺灣地區之管理及貨幣清算，由財政部
及經濟部會同金融監督管理委員會訂定辦法ˉ

45 依「香港澳門關係條例」規定，所稱「香港」係指原由英國治理之香港島、九龍半島以及下列何者及其附
屬部分？
氹仔島 新界 路環島 大嶼山ˉ

46 我國政府於民國 113 年 6 月 27 日起發布更新赴中國大陸及香港澳門地區旅遊警示，警示燈號為下列何種
顏色？
灰色 黃色 橙色 紅色ˉ

47 目前交通部觀光署在中國大陸北京與上海等地設有辦事處，在當地機構名稱為何？
台灣觀光協會 臺北經濟文化中心
台灣海峽兩岸觀光旅遊協會 臺北貿易中心ˉ  

48 財團法人海峽交流基金會（海基會）受政府委託處理臺灣地區與大陸地區人民往來有關事務。有關海基會
的敘述，下列何者正確？
內政部是海基會的目的事業主管機關

設立時，政府捐助其財產總額逾二分之一
公務員奉命轉往海基會任職後，若回任原單位，其在海基會服務期間的公務員年資，不宜採計
兩岸文書驗證非海基會服務項目ˉ

49 有關臺灣民眾前往大陸地區，必須申辦或持有下列何種證件方可入境？
中華民國護照 中華人民共和國簽證
大陸居民往來臺灣通行證 臺灣居民來往大陸通行證ˉ

50 兩岸「小三通」通航模式目前正在運行的往返航班地點，下列何者配對錯誤？
金門與廈門 金門與泉州 馬祖與湄州 馬祖與福州


