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第一題： 

有關市場區隔化(market segmentation)，請回答下列問題： 

（一）選擇目標市場的策略有哪些？請說明之。【10分】 

（二）有效市場區隔的條件有哪些？請說明之。【15分】 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

近年服務業迅速成長，服務行銷議題受到許多關注。請回答下列問題： 

（一）若以產品類型區分，多數服務屬於「搜尋品」、「經驗品」還是「信任品」？請說

明之。【5分】 

（二）與實體產品相比，在設計行銷活動時，行銷人員必須考量服務的哪四種特性？請

說明之。【20分】 

 

 

 

第三題： 

A銀行為一家中型規模的金融機構，同區域共計有十家商業銀行；若以存款業務量計算，

該銀行位居第五名。相關單位進行電訪，調查樣本為該區域居民，調查內容為居民對於十家

銀行特性的認知程度，以及該區域居民選擇往來銀行時，對於各項銀行特性重視程度，調查

結果請見表一與表二。 

例如，根據表一顯示，15%受測居民認同 A銀行的地理位置優於其他銀行；又，38%受

測居民認同 A銀行的交通較為便利。根據表二顯示，70%受測居民認為銀行離家近很重要，

14%則認為不重要；又，46%受測居民認為銀行離公司近很重要，32%則認為不重要。 

表一  銀行特徵認知程特性與百分比                                             % 

對銀行認知                   

             銀行別 
A B C D E F G 其他 不知道 

地理位置優越 15 12 3 8 11 33 2 3 13 

交通最便利 38 16 12 4 3 11 5 1 10 

服務最佳 12 20 17 6 5 10 8 4 18 

善用科技 15 20 3 4 4 33 7 3 11 

辦理業務迅速 11 24 20 7 3 12 2 1 20 

規模最大 12 18 2 3 4 50 1 1 9 

營業績效最佳 6 17 1 2 4 37 6 1 26 

授信取得最容易 20 15 10 9 6 8 10 4 18 

表二  選擇銀行特性重要程度百分比                              % 

 不重要 稍重要 很重要 

地理位置最便利離家近 14 16 70 

地理位置最便利離公司近 32 22 46 

大眾捷運交通便利性 23 37 40 

服務態度 6 24 70 

理財諮詢能力 32 29 39 

行動銀行 40 26 34 

等候時間 7 28 65 

規模 20 35 45 

信用卡服務 43 32 25 

授信取得容易 20 29 51 

門廳與櫃台周遭環境 45 25 30 

網路銀行 27 31 42 

致贈小禮物 58 25 17 

請回答下列問題： 

（一）如果該行欲提升存款戶數量，根據表一與表二的資訊，您可以提供 A銀行哪一

些建議？原因為何？【25分】 

（二）若此調查係由您負責，您還會想收集哪些其他資料？原因為何？【25分】 


