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題目一題目一題目一題目一：：：： 

行銷的主要目的在瞭解並滿足顧客需要。請問： 

（一）何謂「需要」(needs)、「慾求」(wants)、「需求」(demands)？【9分】 

（二）與消費者巿場相比，組織購買者(organization buyers)的需求具有哪些特性？ 

【16分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目二題目二題目二題目二：：：： 

推廣組合(promotion mix)是指行銷人員在推廣產品或服務時，所可以運用的各項要素

(elements)或工具(tools)。請回答下列相關問題： 

（一）一般而言，推廣組合包含哪 4項要素？【5分】 

（二）請列出各項推廣組合要素的主要優缺點。【10分】 

（三）請說明在產品生命週期各個階段，所各自適用的推廣組合要素。【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

隨著經濟環境的改變，企業會依不同的競爭理念擬訂策略，因此瞭解各種競爭導向的概

念是非常重要的。請回答下列問題： 

（一）請說明行銷的定義。【5分】 

（二）請說明「銷售導向」的意義。【5分】 

（三）請說明「行銷導向」的意義。【5分】 

（四）請比較「銷售導向」與「行銷導向」兩者間之差異。【5分】 

（五）請依據「行銷導向」之概念，簡列行銷程序的步驟。【5分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

在整合行銷溝通過程中，為使訊息有效傳送到接收者並讓其正確解讀，行銷人員必須要

能瞭解溝通程序中的每個要素。請回答下列問題： 

（一）請繪出溝通程序(communication process)。【10分】 

（二）請說明溝通程序的各個要素。【15分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


