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科目：企業管理                      類別：新進七、八職等 
                                                               
((((全部答案請寫在答案卷內全部答案請寫在答案卷內全部答案請寫在答案卷內全部答案請寫在答案卷內，，，，如寫在此試題卷上如寫在此試題卷上如寫在此試題卷上如寫在此試題卷上，，，，則不予計分則不予計分則不予計分則不予計分))))    

一一一一、、、、填充題填充題填充題填充題    

  1.分析方案時，要依據正確的評估準則，典型的評估準則需滿足下列四項要件：可行性、可接

受性、合法性和倫理標準。 

  2.良好的組織結構應符合目標統一和分工協調兩項原則。 

  3.Peter Senge 在第五項修練一書中提出五項學習修練來發展學習型組織：自我超越、改善心

智模式、建立共同願景、團隊學習和系統思考。 

  4.組織文化可從方向、普遍性和強度等三個面向來觀察。 

  5.當部屬有報喜不報憂的傾向，因而造成溝通障礙，此稱為噤聲效應；當部屬為了升職而掩飾

了一些不利於自己的訊息，此稱為訊息扭曲。 

  6.經由壓低產品價格，吸引更多消費者及阻止競爭者進入的策略，稱之為滲透策略；將兩個以

上的產品組合在一起定價，出售，稱之為搭售。 

  7.行銷概念包括顧客導向、服務導向和利潤導向三個部分。 

  8.一位有經驗的員工負責監督、教導並引導低階員工，介紹他們應當認識的人，並且擔任他們

在組織中的援助者，這位有經驗的員工被稱為導師。 

  9.員工透過網際網路參與課程的訓練方式，稱為線上訓練。 

 10.一個國家一年內所生產的產品和服務總值，稱為國內生產毛額；在一個國家中，部分資源由

市場分配，部分由政府分配的經濟體系稱為混合經濟。 

 11.管理者需要具備專業技術技能、人際技能和概念化技能。 

二二二二、、、、簡答題簡答題簡答題簡答題    

 1.為什麼團隊(team)在管理上普遍受到重視？ 

   答： 

在找出問題、發展替代方案及選擇替代方案上，團隊運作通常比個人單獨工作要來得成功。 

快速地分享知識並協調各任務。 

團隊通常能提供較卓越的服務。  

員工有連結驅動力與動機來實現他們認同和歸屬的團體的目標。  

2.為配合當今社會發展趨勢，人力資源管理部門可朝那些方向努力？ 

答： 

使用網路科技與員工溝通、保護智慧財產權，重視人才的有效管理。 

將學習型組織與網路學習結合。 

制定規章制度約定時，應考量企業安全與個人隱私的平衡點。 

3.願景式的領導者通常要具備那些技能？ 

答： 

有向他人解釋願景的能力，包括口語和書面溝通的能力。 

      用具體行動傳達願景的能力，不僅能坐而言還能起而行。 

      能把願景延伸到不同的領導情境中。 
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 4.管理者可用那三項問題檢視企業倫理問題？ 

答： 

       是否合法？有無違反法律或公司政策？ 

       是否公平？自己的做法是否公平？是否把自己的快樂建築在別人的痛苦之上？ 

       如何看待自己？倘若家人得知我的決定將如何看待？我能否與直屬上司討論？ 

 

三三三三、、、、申論題申論題申論題申論題 

請說明部屬應如何進行有效的向上影響請說明部屬應如何進行有效的向上影響請說明部屬應如何進行有效的向上影響請說明部屬應如何進行有效的向上影響。。。。    

答：部屬與主管間存在相互依存的關係，部屬需要主管給予適度的資源並且支持他完成工作

任務，反之，主管需要部屬的任務表現來達成整個單位的績效。由於此一關係是相互的，

而不是單方向的，因此它不但需要主管的參與，也需要部屬來共同管理。 

有效的向上影響包含三個步驟： 

第一步：瞭解你的上司。什麼是他的目標？他有什麼樣的壓力？他的優缺點有哪些？是

否有什麼盲點？還有他偏好的工作方式是什麼？也就是，你需要盡可能瞭解你的上司並

且同理他的想法。 

第二步：你需要分析你自己的需求。你需要對自己有更深的瞭解，你的優缺點為何？你

的個人風格是什麼？還有，你對於權威者的一般態度是什麼？  

第三步：你需要做的是發展並且維護雙方的關係。你的需求與風格與你的上司的需求與

風格之間要能夠彼此配合，而且雙方要能夠有相互的瞭解與共同的預期。就此點，你需

要讓上司認同你的工作目標與計畫，在工作開始前就先澄清任何不清楚的地方。還有，

你需要讓上司清楚掌握你的進度，如果你的上司非常忙碌，務必適時提醒上司你的進

度。總而言之，你需要很有智慧的善用你上司的時間與資源，讓這些時間與資源成為維

繫雙方關係的助力，不但幫助了你達成工作任務，也讓你的上司的受到他的上司的肯定。 

最後重要的一點是，你與上司的關係是建立在彼此間的信賴與誠信的基礎上，因此你需

要培養自己成為一個言行一致且值得信賴的部屬。 

 

 


