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單選題【四選一，共50題，每題2分，共100分】 

C 1 人力資源管理原則中，「建立公平合理之制度規章」的重要性在於何者？

(A) 增加員工福利 (B) 提高工作效率
(C) 確保組織群體順利運作 (D) 強化人事部門權力

B 2 關於策略性人力資源管理的特性，下列何者錯誤？

(A) 長期性：重視長期而非短期的價值 (B) 被動性：配合組織目標而調整
(C) 整合性：各項活動與政策間相互扣合 (D) 廣泛性：活動規劃泛及各單位

A 3 關於跨文化訓練方法，下列何者不正確？

(A) 互動訓練僅限於書面討論
(B) 歸因訓練協助了解當地文化
(C) 文化察覺訓練探討價值觀與態度
(D) 資訊或事實導向的訓練主要透過演講提供資料

B 4 人力資源管理的制度規章被比喻為什麼？

(A) 組織的基本法則 (B) 組織的遊戲規則
(C) 組織的行為準則 (D) 組織的管理工具

B 5 組織設計的程序中，下列何者應最先進行？

(A) 明定業務運行軌道 (B) 確定達成組織目標所應辦的業務
(C) 訂定員額編制 (D) 實施分層負責

A 6 在組織結構型態的演變過程中，最原始的組織型態為何？

(A) 功能式組織 (B) 事業部制組織
(C) 矩陣式組織 (D) 全球式組織

D 7 下列何者不是正確授權的三要素？

(A) 授予他人完成工作的責任 (B) 賦予完成工作的資源與權力
(C) 權責一致 (D) 實施績效考核

B 8 有關非正式組織對機構的正面影響，下列何者錯誤？

(A) 彌補正式組織不足 (B) 增加管理層級
(C) 滿足員工的社會需求 (D) 有助於管理任務之達成

B 9 關於非正式組織的團體訊號，下列敘述何者錯誤？

(A) 包含手勢與表情 (B) 只限於書面文件
(C) 包含動作與私下電話 (D) 口頭傳達均會被使用
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C 10 下列何者不是工作說明書應包含的內容？

(A) 工作識別 (B) 工作內容程序摘要
(C) 工作獎懲制度 (D) 工作狀況與實際環境

B 11 工作分析的程序中，進行實地分析前應先做什麼？

(A) 安排工作分析之配合事項 (B) 準備工作之先前分析
(C) 資料分析與編寫 (D) 要求提供工作上之資料

D 12 關於工作規範(jo(B) spe(C)ifi(C)ation)的敘述，下列何者錯誤？
(A) 是工作說明書的延伸 (B) 說明工作所需的最低條件
(C) 包含人格特質與身體狀況要求 (D) 主要用於制定工作獎金

A 13 下列何者不是實地進行工作分析的方法？

(A) 電話調查法 (B) 問卷調查法 (C) 面談法 (D) 觀察法

B 14 「動作時間研究」主要是針對什麼進行研究？

(A) 員工心理狀態 (B) 操作動作所需時間
(C) 員工工作態度 (D) 管理效能評估

A 15 進行人力資源盤點的主要目的為何？

(A)確定目前人力資源狀況並預測未來需求
(B) 制定薪資標準
(C) 檢討員工績效
(D) 規劃員工福利

D 16 關於人才供應來源的敘述，下列何者錯誤？

(A) 內在來源指由公司內部已存在的人員加以遴選
(B) 外在來源包含刊登媒體廣告及向各學校徵募
(C) 內部來源的優點包括可激勵內部員工的新陳代謝及進取心
(D) 外部招募成本較低且效率較高

B 17 關於效標關聯效度的敘述，下列何者正確？

(A) 指測驗內容的代表性
(B) 指測驗與外在某一個標的相關聯的程度
(C) 指測驗理論的概念
(D) 指測驗題目的周延性

C 18 關於非引導式面談(non-(D)ire(C)tive interview)的敘述，下列何者錯誤？
(A) 面談人員可和應徵者自由交換意見 (B) 不受設定問題所僵硬引導
(C) 應用此種方式不需任何技巧 (D) 面談人員必須有高度的技巧
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C 19 下列何者不是深度面談((D)epth interview)的特點？
(A) 針對某一事項發問 (B) 逐步深入
(C) 快速得到表面資訊 (D) 詳細而徹底

B 20 影響面談的不利因素中，「過早的決定」(premature (D)e(C)ision)指的是：
(A) 面試官完全不了解工作內容
(B) 看過第一位後就不再面談其他應徵者
(C) 受到外界壓力而倉促決定
(D) 應徵者提供不實資訊

A 21 選擇訓練方式時，需考慮的因素不包括：

(A) 員工的年齡分布 (B) 訓練時效性的程度
(C) 人員的職位層次 (D) 內部與外部訓練成本的比較

A 22 下列何種訓練評估標準主要用來衡量受訓人員在其功能部門上發揮其專長功能的

績效？

(A) 功能標準 (B) 工作行為標準
(C) 學習測驗標準 (D) 反應標準

B 23 工作分等法(jo(B) gra(D)ing)最適合用於哪種情況？
(A) 工作種類繁多時 (B) 工作內容單純時
(C) 組織規模龐大時 (D) 組織變革時期

C 24 根據馬斯洛需求層次理論，人類的需求由低到高依序為：

(A) 生理、安全、自我實現、社會、自尊
(B) 安全、生理、社會、自尊、自我實現
(C) 生理、安全、社會、自尊、自我實現
(D) 生理、社會、安全、自尊、自我實現

A 25 波特與勞勒的動機作用模式中，產生「滿足」的直接因素為何？

(A) 內在報酬和外在報酬 (B) 報酬價值
(C) 行為努力 (D) 能力程度

B 26 關於計時制的缺點，下列何者正確？

(A) 計算複雜困難 (B) 缺乏激勵作用
(C) 難以控制成本 (D) 產品品質不易掌控

B 27 艾默生計劃(Emerson plan)中，工作效率在66%以下時的工資計算方式為？
(A) 基本工資加獎金 (B) 只發基本工資
(C) 工資打折 (D) 依效率比例計算
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D 28 關於工作豐富化的方式，下列何者錯誤？

(A) 合併任務 (B) 建立客戶關係
(C) 增加垂直工作的整合 (D) 縮小回饋通路

C 29 關於工作輪調，下列敘述何者正確？

(A) 為水平式的工作擴大 (B) 目的在減少工作效率
(C) 可減少員工對原先工作的倦怠感 (D) 主要是增加垂直工作的整合

C 30 彈性工作時間制度的主要優點不包括下列何者？

(A) 建立員工自主管理之觀念 (B) 提高員工的生產力
(C) 減少組織溝通成本 (D) 便利員工調配私人性質的事務

C 31 關於彈性福利措施的敘述，下列何者正確？

(A) 完全取代傳統福利制度 (B) 重點在標準化管理
(C) 追求員工需求的個別化 (D) 避免員工自行選擇

D 32 關於工廠安全競賽的敘述，下列何者錯誤？

(A) 可促進員工對安全的重視 (B) 屬於員工教育的一種
(C) 可提升工廠榮譽感 (D) 是解決問題的根本之道

C 33 保健計畫的主要目標不包括？

(A) 謀求健康與福利 (B) 管制傷害和疾病
(C) 提高員工待遇 (D) 維持正常醫護關係

D 34 勞工保險的主要特質不包括？

(A) 強制投保 (B) 個人保險 (C) 綜合保險 (D) 公司自願性

C 35 下列何者不是技術原因造成的意外災害？

(A) 照明不足 (B) 防護設施缺乏 (C) 注意力不集中 (D) 通風設備不良

C 36 關於安全訓練的敘述，下列何者錯誤？

(A) 應包括新進人員訓練 (B) 需有基層管理人員訓練
(C) 只需在事故發生後進行 (D) 可使用各種宣導方式

D 37 關於績效評估的意義，下列敘述何者錯誤？

(A) 考核員工的能力與績效 (B) 由主管進行考核
(C) 以考核工作及行為為主 (D) 僅考慮員工的個人特質

C 38 關於績效管理的目的，下列何者不正確？

(A) 作為人事管理決策的依據 (B) 了解員工工作表現
(C) 僅做為懲處的依據 (D) 協助員工發展
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D 39 關於考績結果應予公開的理由，下列敘述何者較為適當？

(A) 僅能促進主管與部屬的溝通
(B) 可消除員工對考績的猜疑，但無助於提升工作效能
(C) 主要目的是為了滿足員工的好奇心
(D) 有助於改進員工工作表現並增進主管與員工關係

B 40 關於管理發展的概念，下列敘述何者錯誤？

(A) 透過系統性訓練可提升管理能力 (B) 管理發展必須完全仰賴上課學習
(C) 員工需在適當壓力下才能有效成長 (D) 員工參與是成長的基礎之一

B 41 下列何者不是感受訓練(sensitivity training)的主要目的？
(A) 提高對他人的敏感性 (B) 改變員工的個性特質
(C) 增進自己與他人的警覺性 (D) 減少人際衝突

D 42 關於年資與功績平衡的敘述，下列何者正確？

(A) 高等級員工應完全以年資為準
(B) 低等級員工應完全以功績為準
(C) 低等級員工宜以年資為準，高等級員工宜以功績為準
(D) 不同工作性質應有所區別

C 43 關於晉升方案的基本要素中，下列何者較不適當？

(A) 職位晉升路線的規劃 (B) 人員晉升路線的安排
(C) 依年資自動晉升 (D) 運用工作分析來確定晉升路線

B 44 關於健全升遷調任制度，下列何者錯誤？

(A) 應先完善考績制度 (B) 外部人才聘用應優先於內部升遷
(C) 須配合公司長期人力計劃 (D) 需訂定升遷管理辦法

C 45 下列何者不屬於申訴制度的主要功效？

(A) 將問題顯露並尋求解決方法 (B) 防止主管權力的專橫與腐敗
(C) 可減少組織內部溝通成本 (D) 有助於防微杜漸

B 46 處理員工抱怨時，下列何種做法較為適當？

(A) 立即採取懲戒措施 (B) 與員工談話並了解原因
(C) 轉介給其他部門處理 (D) 等待問題自行消失

B 47 關於領導的定義，下列敘述何者最完整？

(A) 運用法統力量影響他人的過程
(B) 在特定情境下影響他人達成目標的歷程
(C) 透過獎勵方式使部屬服從的行為
(D) 行使職權使部屬遵從命令的方式
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D 48 關於權力基礎的敘述，下列何者錯誤？

(A) 權力的運用超出範圍會使力量減少 (B) 權力基礎愈寬廣，其影響力量愈大
(C) 強制力量的運用會引起較高的反感 (D) 專業技能的應用範圍最廣泛

D 49 關於領導生命週期理論，下列敘述何者錯誤？

(A) 成熟度是指員工完成目標的能力與意願
(B) 員工成熟度增加時，應減少關係行為
(C) 主要關注工作行為與關係行為兩方面
(D) 成熟度高時應增加工作行為的要求

C 50 有關平行溝通的作用，下列敘述何者錯誤？

(A) 可增進相互了解 (B) 有助於組織目標達成
(C) 為非正式組織的主要溝通方式 (D) 可促進事情推動順利

 


