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題目一題目一題目一題目一：：：： 

本題探討風險管理問題， 

（一）請問面對風險時有幾種決策方式？【10 分】 

（二）現在您身為公司的風險管理師，卻發現公司自行設計的網站因為漏洞可能會造成

損失，請以風險管理的角度分析該如何分析下決策。【15 分】 
 

題目二題目二題目二題目二：：：： 

本題探討資訊安全(Information Security)問題， 

（一）試問資訊安全系統需滿足哪三大特性？【10 分】 

（二）如今您身為一名專案管理師，必須設計導入一套公司適用的電子公文系統，系統

情境為：操作員要將公文傳送給小主管審核，再由小主管傳送給總經理核定後，

將訊息告知操作員與小主管，請簡述能兼顧該情境需求，並滿足資訊安全三大特

性之安全機制及其運作方式。【15 分】 
 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

本題探討企業資源規劃(Enterprise Resource Planning, ERP)問題， 

（一）台灣菸酒公司如果要發展 ERP 系統，請問需要自行發展還是委外開發？請論述您

的看法。【15 分】 

（二）導入 ERP 必然會發生企業流程再造的問題，試問其原因為何？應如何處理以保持

企業競爭力？【10 分】 
 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

本題探討企業戰情室問題， 

（一）請說明企業戰情室系統的特色，其是哪個系統的應用？【10 分】 

（二）建置企業戰情室所需的資訊為何？請任舉一個產業為例說明。【15 分】 


