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題目一題目一題目一題目一：：：： 

從顧客需求的觀點而言，公司在設計行銷通路系統時，應該分析顧客對通路產出服務

的需求，以作為行銷通路設計與規劃的基礎。現在有一家傳統製造商想要發展自己的銷售

通路系統，但是這家製造商目前並沒有分析顧客對通路產出服務需求的人才，因此想要借

助您的專業，請您建議這家製造商如何分析顧客對通路服務的需求，換句話說，請您告訴

這家製造商，一般顧客對行銷通路所提供的服務，有哪些基本服務需求？【25 分】 

 

題目二題目二題目二題目二：：：： 

不論大型公司或零售商店，市場區隔（market segmentation）可以幫助公司明確定義其

目標市場，即定義服務的目標顧客，是目標行銷的重要步驟或工作。就消費品市場而言，

請問在行銷實務上，一般企業可以用哪些區隔變數來進行市場區隔？【25 分】 

 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

零售業與我們生活息息相關，密不可分，因為他們直接與消費者接觸（例如便利商店）。

在現實的生活中，我們看到的零售業大致可分為有店舖零售業與無店舖零售業。請依序回

答下列問題： 

（一）請就您生活中所見，列舉 5 種有店舖零售業？【15 分】 

（二）我們可用哪些指標來評估零售商店的銷售效果（至少 3 種）？【10 分】 

 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

產品（Product）、定價（Pricing）、通路（Place）與促銷（Promotion），是「行銷組合

（marketing mix）」工具，簡稱為行銷 4P 架構。一般公司可以組合 4P 的內容來刺激消費者

消費，現在請您為每一個 P 列舉 3 項內容（例如通路的內容包括通路種類、地點、運輸等）。

【25 分】 


