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本試卷為一張單面，非選擇題共 4大題，每題各 25分，共 100分。 

非選擇題限以藍、黑色鋼筆或原子筆於答案卷上採橫式作答，並請依標題指示之題號於各題指定
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本項測驗僅得使用簡易型電子計算器（不具任何財務函數、工程函數、儲存程式、文數字編輯、
內建程式、外接插卡、攝（錄）影音、資料傳輸、通訊或類似功能），且不得發出聲響。應考人
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意續犯者。2.將不符規定之電子計算器置於桌面或使用，經制止仍執意續犯者。 

答案卷務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

第一題： 

新型冠狀病毒疫情 108/12起在中國武漢爆發，迄 109/3/5擴及 30國，109/3/15已擴及

142國家地區，全球 15萬人確診，5,833人病死。封城、停課、停工已大大影響全球經濟，

目前還無法預測此疫情何時落幕。然我國防疫表現不錯，值得各國效法。 

（一）一罩難求問題：109/1/31行政院決定口罩「統一徵用、統一調度」政策，從 1/31

限制每人在超商等店購買 3 個醫療口罩，每個 8 元。2/6 起採實名制在健保藥局

每人限購 2個醫療口罩，每個 5元，由郵局配送的政策。然每個藥局的販售口罩

方式不同，一般國民仍無法如願買到。於是我國有口罩地圖 APP軟體的上線，即

時顯示各藥局口罩庫存，被日本、韓國稱羨。請從電子商務角度，口罩地圖 APP

軟體成功之道，其他國家可以很快效法嗎？【13分】 

（二）病毒無國界，電子商務無遠弗屆。面對新型冠狀病毒疫情快速蔓延，其潛伏期長、

治療期長，最怕引起恐慌與社會不安，我國防疫指揮中心如何應用電子商務優點，

來釐清各種防疫知識（傳染途徑及預防措施）及政府對隔離檢疫措施之發布。 

【12分】 

 

 

 

第二題： 

阿里巴巴集團成功創立 1111光棍節，其網路行銷內容為何？【8分】其成功之道為何？

【8分】臺灣的網路購物平台或實體百貨公司又如何因應？【9分】 

 

第三題：  

依據我國「電子商務消費者保護綱領」規範企業經營者應提供有利於消費者選擇及進行

交易之資訊，相關資訊應充分、正確、清楚且易於瞭解。請回答下列問題： 

（一）電子商務之交易資訊應揭露哪些內容（如：所收取之全部價款明細）？【9分】 

（二）電子商務之企業經營者應遵守哪些消費者隱私權保護原則，政府亦應有適當的管

制措施或機制為何？【6分】 

（三）電子商務之企業經營者應採取哪些措施，以保障交易安全？【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四題： 

參考資訊工業策進會「決戰電商新時代」之報告：跨境電子商務打破傳統外貿模式之國外

管道如進口商、批發商、分銷商甚至零售商的壟斷，使得企業可以直接面對個體批發商、零售

商，甚至是直接的消費者，有效減少貿易中間環節和商品流轉成本，轉變為企業獲利能力提升

及消費者獲得實質優惠。請回答下列問題： 

（一）跨境電子商務的定義與範圍為何？【5分】 

（二）跨境電子商務的四種模式為何？【12分】 

（三）請繪圖(Diagram)表示從廠商、跨境中間商到用戶之跨境電子商務的四種交易

模式。【8 分】 

 

  


