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第一題：  

請說明何謂關鍵意見領袖（Key Opinion Leader，簡稱 KOL）。【10分】試比較 KOL與

過去傳播理論所學習的意見領袖有哪些異同？【15分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

請就下列在東南亞兩位華人朋友收視者，藉著OTT視頻網站觀看臺灣電視節目的收視行為，

回答下列問題： 

李姊姊下班回家喜歡一邊吃晚餐一邊觀看臺灣的愛情偶像戲劇，看完才能滿足地去休息；

李爸爸則喜歡看臺灣相對充滿家庭暴力情節的八點檔長壽連續劇。 

（一）請說明「OTT」此一新傳播科技以及對全世界閱聽人收視行為的影響。【5分】 

（二）如果李姊姊經過長期的愛情偶像戲劇觀看行為，產生「臺灣到處都是俊男美女」

的閱聽人心理，請說明可用何種「傳播理論」來解釋此種收視心理現象。【10分】 

（三）李爸爸雖然從小就喜歡看八點檔的家庭暴力節目，但他平時是一位奉公守法、崇

尚和平的愛家好男人，請說明可用何種「傳播理論」來解釋此種收視心理現象。 

【10分】 

 

第三題： 

請細讀下列被世界衛生組織(WHO)命名的 COVID-19（2019 新型冠狀病毒）所造成全

世界一股特殊的消費現象相關新聞（新聞來源：BBC NEWS 中文網，2020年 3月 5日），

回答下列問題： 

新冠疫情繼續在全球蔓延，除中國以外，全球已經有一些國家和城市採取了封鎖和隔離

等緊急措施。新冠病毒所引起的全球恐懼可以說是前所未有的。因此，一些眼尖手快的公眾

迅速囤貨下單，購買口罩、消毒液以及一些應急的食物和生活用品。幾周前，在香港當冠狀

病毒肆虐高峰之際，還發生了罕見的歹徒打劫送貨工人，搶走 600卷衛生紙的事。與此同時，

英國和澳大利亞也發生了民眾在恐慌下搶購衛生紙的情況。英國一些超市的衛生紙貨架被搶

購一空。澳大利亞最大城市雪梨超市裏的衛生紙貨架在幾分鐘內就被清空。2020 年 3 月 4

日於澳大利亞還發生一起為爭搶衛生紙而動刀驚動警察事件。澳大利亞也出現了限量購買衛

生紙，甚至網上大幅提價現象。在新冠疫情的驅使下，民眾爭相搶購衛生紙的現象之前在新

加坡、日本以及香港等地就發生過。美國最近也有報告說，民眾開始搶購衛生紙。無疑，這

些都與新冠疫情緊密相連。而在社交媒體上到處可以看到世界各國人們搶購衛生紙的圖片。 

（一）此新聞中所造成的全世界一股特殊的消費現象，如果是以「傳播理論」的角度，您覺

得可用何種「傳播理論」來分析此種因疫情相關訊息，造成的群眾瘋狂消費行為。 

【15分】 

（二）在「COVID-19（2019新型冠狀病毒）」恐慌下，臺灣相關政府單位運用媒體推廣「洗

手七式」的洗手新觀念，王伯伯在電視上看到這則推廣「洗手七式」的洗手方式的新

聞，轉頭跟王太太說：「好像社會大眾都在討論新的洗手方式，難怪看到連妳洗手方

式也改了，好像只剩下我還在隨便亂洗手」，王太太則說：「我不知道有多少人改變了，

但你最好乖乖地仔細洗手，防止病毒。」請說明像王伯伯的這種閱聽人期待心理態度

可用何種「傳播理論」來分析。【10分】 

 

 

 

第四題： 

傳統收視率調查有哪些困境？【5 分】在大數據發展趨勢下，對閱聽人收視行為研究會

有哪些改變？【10分】身為「傳播者」應如何因應此種變化？【10分】 

 


