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第一題： 

（一）請說明企業資源計畫（Enterprise Resource Planning；ERP）對管理會計之幫助

有哪些？【15 分】 

（二）SAP ERP 成本控制(Controlling；CO)模組是以內部管理會計的觀點來提供財務

資訊。【10 分】 

1.請說明 CO 模組的功能特色有哪些？ 

2.請說明一般對 CO 模組的誤解有哪些？ 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

（一）任何 ERP 產品，基本都必不可少的三種核心技術，分別是：硬體、作業系統、

資料庫。請簡單說明 SAP 這三種核心技術的功能。【10 分】 

（二）SAP ERP 最主要五個功能模組為 FI 模組（Financial Accounting 財務會計）、CO

模組（Controlling 成本控制）、MM 模組（Materials Management 物料管理）、

PP 模組（Production Plan and Control 生產規劃與控制）與 SD 模組（Sales and 

Distribution 銷售與配銷）。請說明每個模組的功能。【15 分】 

 

 

 

 

 

 

 

第三題： 

（一）衡量ERP系統的導入績效有許多種類，請就其導入的有形與無形效益闡述之。【10分】 

（二）目前的 ERP 系統（例如 SAP R/3）多已提供相當完備的標準流程，即所謂的最

佳流程實作(best practices)及參考模型(reference models)。為了符合最佳流程實

作，勢必需要進行大幅的組織變革以及風險相當高的企業流程再造(Business 

Process Reengineering；BPR)，企業流程分析在導入 ERP 時占有非常重要的地

位。請說明企業的流程為何？【15 分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四題： 

（一）企業必須首先解決 BOM（物料清單）的相關問題，因為這是 ERP 的基礎，BOM

不解決，MRP（物流需求計畫）就無從談起，其他的問題也不用談，更不用說

APS（進階規劃與排程），BOM 的數據永遠是最重要的基石。請問為何 BOM 的

數據永遠是 ERP 最重要的基石？【15 分】 

（二）ERP 在庫存管理系統中最基礎之標準資料檔為何？建立此檔案之主要目的

為何？【10 分】 

 


