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專業科目 3：企業管理 
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第一題： 

管理是一門專業，羅伯凱茲(Robert L Katz)指出，管理者需要具備三種能力，請回答下列

問題： 

（一）管理者需要哪三種技能？【15分】 

（二）以您個人為例，您可以成為一個好的管理者嗎？請簡要說明。【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題：  

專業經理人每天都要面臨各式各樣的決策問題，假設您最近面臨一個外包決策，必須選

擇與哪一個廠商合作，請回答以下問題： 

（一）決策流程包括哪些步驟？【15分】 

（二）請以上述決策問題為例，運用上述決策流程的步驟，簡要分析如何選擇外包廠商？

【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三題： 

目標管理法(management by objectives；MBO)是一種實務上常見的管理方式。請說明

目標管理的八個標準步驟。【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四題： 

企業社會責任近年來越來越受到各界重視。請問： 

（一）企業社會責任的古典觀點和經濟觀點有何異同？【5分】 

（二）請由投資者、消費者、員工、和社會四個面向，說明企業如何展現企業責任？ 

【20 分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


