
臺灣菸酒股份有限公司 105年從業職員及從業評價職位人員甄試試題 

職等／甄試類別【代碼】：從業職員／統計【J6221】 

專業科目 1：資料處理 
 ＊請填寫入場通知書編號：________________ 

注意：作答前須檢查答案卷，測驗入場通知書號碼、桌角號碼、應試科目是否相符，如有不同應立即請監
試人員處理。使用非本人答案卷作答者，不予計分。 

本試卷為二張三面，共有四大題之非選擇題，各題配分均為 25分，總計 100分。 

非選擇題限以藍、黑色鋼筆或原子筆於答案卷上採橫式作答，並請依標題指示之題號於各題指定作
答區內作答。 

請勿於答案卷書寫應考人姓名、入場通知書號碼或與答案無關之任何文字或符號。 

本項測驗僅得使用簡易型電子計算器(不具任何財務函數、工程函數功能、儲存程式功能)，但不得
發出聲響；若應考人於測驗時將不符規定之電子計算器放置於桌面或使用，經勸阻無效，仍執意使
用者，該節扣 10分；該電子計算器並由監試人員保管至該節測驗結束後歸還。 

答案卷務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

第一題： 

教育單位想針對目前大學教育滿意度調查，問卷內含 18題問項，對全國含有大學院校

的 21個縣市進行調查，總共有 159所大學院校，於紙本問卷回收後，請 21位工讀生輸入

資料，所以有 21個 Excel活頁簿檔案，每個活頁簿檔案代表一個縣市的大學院校資料，每

個 Excel檔案的工作表個數不一，每張工作表代表一所學校，每張工作表的問卷筆數不一，

從 30~70筆都有，例如下圖 1南投縣問卷檔案內含二個工作表。每張問卷都含有一組編號，

編號內含縣市代碼與學校代碼。 

（一）請問在不寫程式的情況下，利用 Excel 或是其他軟體哪些功能，可以最快將分

佈在 21個 Excel活頁簿檔案內，159張工作表的資料整合在一張工作表內，以

利往後的資料分析工作？【20分】 

（二）由於每張工作表都包含一個標題列，應如何處理才能僅保留一個標題列？ 

【5分】 
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圖 1：南投縣二所大學 10008-0021及 10008-1060抽樣資料 

 

第二題： 

在 Excel 中必須每一列資料每個欄位都含有資料，亦即必須是資料庫型態才能進行資

料分析。原始資料如下圖 1 所示，資料筆數有五千多筆，並且資料內含有許多空格，若需

將「交易資料」工作表中的「客戶名稱」、「交易日期」、「地區」三個欄位中的空白儲存格

填滿資料，如下圖 2所示。例如 B6複製 B5儲存格內容「2006/10/27」；C6複製 C5儲存

格內容「台東」。請回答下列問題： 

（一）若使用複製貼上方式，則可能需要耗費二個工作日，請問您有何快速操作方式，

可以在 1分鐘之內完成此工作，請簡述其操作步驟。【15分】 

（二）當空白資料已全部填滿完成後如下圖 2，主管想對每個地區、客戶名稱、產品

進行統計，最便捷方式是使用樞紐分析表，請問要做出圖 3的結果，分頁篩選、

欄、列、值應放置哪些欄位資料？【10分】 

 

  

 圖 1：原始資料 圖 2：符合資料庫型態資料 

 

 

圖 3：資料分析工作表 

 

 
【請接續背面】 



第三題： 

人資部門需要依據每位員工薪資結構計算其基本薪資，每位員工的應領金額＝基本薪

資＋（職務加給＋加班費＋伙食津貼＋績效獎金）－（健保費＋勞保費＋勞退金＋所得稅）。 

（一）請利用 INDEX函數寫出下圖 3中「薪資系統」工作表 J2儲存格的公式，應如

何才能依據圖 1中「薪資結構」工作表內的薪資結構表計算出每位員工的基本

薪資。【5分】 

（二）請利用 VLOOKUP函數寫出下圖 3中「薪資系統」工作表 K2儲存格的公式，

應如何才能依據圖 2中「基本資料」工作表內的職務與職務加給，計算出每位

員工的職務加給。但是在「基本資料」工作表的 A2~B5範圍內卻沒有「辦事員」

與「助理」，若是找不到對應資料時，儲存格便出現#N/A 的錯誤訊息，又應如

何解決此問題。【10分】 

（三）如何將下圖 3的 Excel工作表內容，套印在下圖 4薪資單格式內，並透過 Email

方式發給每位員工。【10分】 

 

 

    

 圖 1：薪資結構 圖 2：基本資料 

 

 

圖 3：薪資詳細資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4：薪資單格式 

 

【請接續下頁】 



第四題： 

高鐵自 104 年 12 月起新增苗栗、彰化、雲林三個站點，分別設置在苗栗縣後龍鎮、

彰化縣田中鎮及雲林縣虎尾鎮，但為何人口達 129萬的彰化縣，高鐵站旅運量會輸給人口

約 70萬的雲林縣和 56萬的苗栗縣呢？已知表 1為「高鐵 104年 12月~105年 6月每月平

均旅客運輸概況」，表 2 為「苗栗縣、彰化縣、雲林縣人口數統計表」，表 3 為「普通票/

全票票價表」；圖 1-圖 4分別為「高鐵站點配置圖」、「彰化縣行政區劃」、「苗栗縣行政

區劃」及「雲林縣行政區劃」。請就下列三方面分析苗栗、彰化、雲林之載客率的情況： 

（一）請進行人口數分析。【10分】 

（二）請進行高鐵設站地理位置分析。【10分】 

（三）請進行票價分析。【5分】 

表 1：高鐵 104年 12月~105年 6月每月平均旅客運輸概況 
104年 12月 

~ 
105年 6月 

臺北 板橋 桃園 新竹 苗栗 臺中 彰化 雲林 嘉義 臺南 左營 

進站 1,292,886 317,877 460,807 399,446 56,179 802,841 50,644 92,244 206,765 301,324 707,746 

出站 1,290,916 319,502 454,120 413,101 56,990 796,639 52,279 92,932 205,184 302,091 705,005 

表 2：苗栗縣、彰化縣、雲林縣人口數統計表 

區域別 人口數(人) 區域別 人口數(人) 區域別 人口數(人) 

苗栗縣 563,912 彰化縣 1,289,072 雲林縣 699,633 

頭份市 103,239 彰化市 235,010 斗六市 108,359 

苗栗市 90,469 員林市 124,837 虎尾鎮 70,551 

竹南鎮 84,469 和美鎮 91,113 西螺鎮 46,840 

苑裡鎮 47,849 鹿港鎮 86,407 斗南鎮 45,590 

後龍鎮 37,837 溪湖鎮 55,742 麥寮鄉 44,600 

通霄鎮 36,172 二林鎮 51,882 北港鎮 41,006 

公館鄉 34,536 福興鄉 47,618 古坑鄉 32,326 

銅鑼鄉 18,710 花壇鄉 45,984 土庫鎮 29,401 

卓蘭鎮 18,057 社頭鄉 43,492 莿桐鄉 29,232 

三義鄉 17,020 田中鎮 42,490 口湖鄉 28,489 

大湖鄉 15,276 秀水鄉 39,352 二崙鄉 27,939 

造橋鄉 13,354 永靖鄉 37,985 元長鄉 26,857 

頭屋鄉 11,236 大村鄉 36,531 水林鄉 26,525 

南庄鄉 10,577 伸港鄉 36,464 崙背鄉 25,469 

西湖鄉 7,466 埔心鄉 34,833 四湖鄉 24,742 

三灣鄉 6,994 芳苑鄉 34,352 臺西鄉 24,576 

泰安鄉 6,045 北斗鎮 33,225 大埤鄉 19,727 

獅潭鄉 4,606 埔鹽鄉 32,954 林內鄉 18,664 

  
埤頭鄉 30,869 東勢鄉 15,391 

  
溪州鄉 30,539 褒忠鄉 13,349 

  
田尾鄉 27,567 

  

  
芬園鄉 24,003 

  

  
大城鄉 17,516 

  

  
線西鄉 17,040 

  

  
竹塘鄉 15,638 

  

  
二水鄉 15,629 

  

 
表 3：普通票/全票票價表 

車站 台北 板橋 桃園 新竹 苗栗 台中 彰化 雲林 嘉義 台南 左營 

台北 ─ 40 160 290 430 700 820 930 1,080 1,350 1,490 

板橋 40 ─ 130 260 400 670 790 900 1,050 1,320 1,460 

桃園 160 130 ─ 130 280 540 670 780 920 1,190 1,330 

新竹 290 260 130 ─ 140 410 540 640 790 1,060 1,200 

苗栗 430 400 280 140 ─ 270 390 500 640 920 1,060 

台中 700 670 540 410 270 ─ 130 230 380 650 790 

彰化 820 790 670 540 390 130 ─ 110 250 530 670 

雲林 930 900 780 640 500 230 110 ─ 150 420 560 

嘉義 1,080 1,050 920 790 640 380 250 150 ─ 280 410 

台南 1,350 1,320 1,190 1,060 920 650 530 420 280 ─ 140 

左營 1,490 1,460 1,330 1,200 1,060 790 670 560 410 140 ─ 

    

 圖 1：高鐵站點配置圖 圖 2：彰化縣行政區劃 

  

 圖 3：苗栗縣行政區劃 圖 4：雲林縣行政區劃 
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