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第一題： 

全球氣候異常，2016寒冬預期將會晚到，全球知名品牌秋冬衣可能延期推出，將導致國內成衣代工

廠出貨遞延，第三季營運恐不如去年，成衣廠今年第三季整季年衰退率會有 1成上下。 

由於全球零售業銷售業績下滑、庫存水位去化速度趨緩。A 廠商指出，手中客戶砍價，因此慎選有

一定水準毛利的客戶，造成 7月營收衰退，因此，第三季的營運較去年保守，到第四季才可衝到今年高峰。 

GAP、UNIQLO 等快速時尚品牌主要客戶群今年營運欠佳，春夏裝不好，秋冬裝下單也保守，讓市

場、法人對 B 廠商下半年傳統營運高峰的成長空間已持比往年保守的態度。雖然除 GAP、UNIQLO 客戶

外，B廠商手中其他的中小品牌服飾，對今年秋冬裝的銷售狀況也比往年保守。因此，雖然下半年是每年

秋冬裝出貨高峰；不過，在品牌廠庫存去化速度、氣候等因素，B 廠商對今年下半年後續展望仍舊保守。

原本規畫今年新增百條生產線，也確定只開 45條；因此，也將年初預估營運成長可達 15%的目標，下修

到 2-5%。主要替全球品牌廠代工羽絨衣的 C廠商，2016年 7月單月合併營收較去年衰退率達 32%。 

C廠商指出，主因 N集團及 A集團及部分客戶原預計 7月出貨，希望延後至 8~9月交貨。由於全球

氣候異常將導致夏天更熱、寒冬更冷，所以仍看好羽絨衣，10月以及次年的第一季會繼續帶動業績上揚。

根據上述個案，請回答下列問題： 

（一）何謂價值鏈(value chain)？包含哪些內容？【10分】 

（二）在國際企業營運過程中，價值鏈的上下游各階段常分離，請以服飾產業為例子，說明價值鏈

各階段的產業價值相對貢獻度，以及價值鏈在國際分工上作法與意涵。【15分】 

 

第二題： 

台灣著名的電子廠商 HT 公司力拼翻身，帶動營運成長的 VR（虛擬實境）裝置（簡稱 V），再度傳

出捷報。外傳 HT(V)除已在北美、部分歐洲國家、台灣以及日本開賣外，進軍新興市場也傳出好消息。 

根據外國媒體報導，HT(V)與沙烏地阿拉伯當地最大連鎖書店 Jarir Bookstore 合作，不僅啟動線上

預購，Jarir Bookstore 也搶下(V)在沙國獨家代理商，後續也會在利雅德等重要經貿據點提供體驗，企圖

搶攻中東市場商機。HT(V)針對不同市場採取不同策略，在北美市場和 Microsoft 與 GameSpot 合作，提

供銷售和體驗；在日本和 PC通路專賣店合作；在中國大陸與網咖龍頭順網科技合作；至於台灣則與電信

商通路合作，迎合消費者使用習慣來做調整。根據上述個案，請回答下列問題： 

（一）廠商採行推廣活動，有拉的策略(pull strategy)與推的策略(push strategy)。請分別說明這兩個

策略對 HT 公司的意義。【10分】 

（二）HT公司針對不同市場採取不同策略，您認為差異何在？並請評估此種作法的可能結果。【15分】 

第三題： 

2016年 8月，美國連鎖百貨公司梅西百貨(Macy’s)，宣布將關閉約 100 家門市，約占總數的 15%，

大部分將在 2017年初關閉；今年初，梅西百貨已宣布關閉 40家門市。 

在發布新聞稿中，執行長倫德格倫(Terry J. Lundgren)表示，在日新月異的世界，需要新的方式經營，

並做出艱難的決定；董事長吉涅特(Jeff Gennette)說，決定大量關閉門市，投資在生產力和潛力最高的門

市位置，以及更積極投資在數位及行動部分。 

57 歲的哈洛德在華府地鐵中心站旁的梅西百貨工作 27 年，他拿著手機搜尋關於公司的消息，希望

知道自己工作的門市會不會被關閉。他對同事說，「現在大家都不走路、不逛街，只要給我一台電腦就好，

是嗎？」另一名梅西員工歐比表示，他雖驚訝，但了解這是大環境問題，沃爾瑪(Walmart)、塔吉特百貨

(Target)都在關店，梅西有近 700家門市，關閉 100家後，還是大公司，所以不擔心失業。 

購物民眾羅尼聽聞梅西的關店計畫，先是驚呼「什麼？為什麼？」並表示希望不會關閉他常逛的這

家店，因為他喜歡出門走動，可以看到店裡的商品，比上網購物好。羅尼說，到梅西購物已經超過 10 年，

如果這家關閉，他只好另找實體門市，還是不會選擇上網購物。 

根據上述個案，請回答下列問題： 

（一）請說明影響 Macy’s、Walmart、Target都在關閉實體門市的大環境問題。【10分】 

（二）台灣有很多供應商與貿易商供貨的對象就是上述三家廠商。請說明這三大零售業者關閉門市，

對台灣的供應商或貿易商有何影響？【15分】 

 

 
 
第四題： 

新台幣兌美元匯率在 2016 年 7~8 月間，短短 1 個月升值 1 元，這波新台幣兌美元匯率狂升，高度

仰賴出口的台灣機械業首當其衝，不少業者公開呼籲政府正視新台幣升值對產業的衝擊。 

某業者表示，央行之前才公開說阻升不阻貶，2016 年初新台幣兌美元匯率 33.9 元，最近新台幣曾

升值至 31.2~31.3 元間，升值幅度達 8%~9%，沒有幾家廠商受得了，所得都歸零，利潤都被匯率吃掉，

但業者為了生存，還是繼續接單。央行應該了解台灣是出口導向的國家，出口占 GDP的 7成，央行為何

會說出口下降與匯率無關？台灣好不容易終止出口連 17 黑，央行如果坐視讓新台幣升值，擺明不打算救

台灣經濟，台灣產業競爭力一流失，就回不來了。 

該業者表示，以其公司為例，第 3季計價匯率只好訂為 32元。他希望央行在這波熱錢炒作過後，第

4季新台幣匯率要貶回 32.5 元以上。根據上述個案，請回答下列問題： 

（一）請說明新台幣升值，對出口廠商有何影響？【10分】 

（二）就上述的業者而言，公司目前如何規避匯兌風險？一般而言，廠商對匯率風險，常用的方法

有哪些？【15分】 

 

 

 


