
臺灣菸酒股份有限公司 105年從業職員及從業評價職位人員甄試試題 

職等／甄試類別【代碼】：從業職員／人力資源管理【J6225】 

專業科目 2：人力資源管理(含個案分析) 
 ＊請填寫入場通知書編號：________________ 

注意：作答前須檢查答案卷，測驗入場通知書號碼、桌角號碼、應試科目是否相符，如有不同應立即請
監試人員處理。使用非本人答案卷作答者，不予計分。 

本試卷為一張單面，共有四大題之非選擇題，各題配分均為 25分，總計 100分。 

非選擇題限以藍、黑色鋼筆或原子筆於答案卷上採橫式作答，並請依標題指示之題號於各題指定
作答區內作答。 

請勿於答案卷書寫應考人姓名、入場通知書號碼或與答案無關之任何文字或符號。 

本項測驗僅得使用簡易型電子計算器(不具任何財務函數、工程函數功能、儲存程式功能)，但不得
發出聲響；若應考人於測驗時將不符規定之電子計算器放置於桌面或使用，經勸阻無效，仍執意
使用者，該節扣 10分；該電子計算器並由監試人員保管至該節測驗結束後歸還。 

答案卷務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

第一題： 

王君任職於勝興公司多年，在該公司的行銷業務部門任職 3年後，由於工作表現優異，

自去年轉調企劃部門，並擔任企劃一組之組長一職。王君學生時期成績優異，且自認為本

身優點是勤奮，並能維持良好的人際關係。 

企劃一組其他成員之學經歷亦相當優秀，其中，陳君任職企劃一組已近 2年，平時較

少表達自己的看法；基於陳君的態度，王君每一次僅交辦一件任務給陳君，陳君也皆能如

期完成。但是，王君總是希望陳君態度能再積極一點。 

李君大學畢業之後，即進入勝興公司企劃一組工作，年資僅半年，但是表現非常傑出，

並和其他同事建立了良好的關係，李君在大學時期即常常參加社團與校際活動，活力十足。

但是，李君很經不起主管的批評，往往王君告知其應改進之處後，李君都會私下與其他同

事抱怨，認為並不是自己個人的責任。王君一直很想去人事單位商討如何將李君調走。 

吳君進入勝興公司已經超過 10年，並曾擔任過其他部門的主管，但是因為某些因素，

吳君於 2年前轉降至企劃一組擔任組員職務。由於，吳君年資較深，故鮮少與組內其他成

員互動，王君也不敢主動分派任務給吳君。其他成員私下聊天時，也都抱怨吳君薪水高，

但是工作卻很輕鬆。 

請問，如果您是王君，如何激勵陳君、李君與吳君？【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

趙君是昌和企業人力資源部門負責甄試、面試業務的專員，李經理是人力資源部門的

主管，錢經理為業務部門的主管，孫經理則為資訊工程部門的主管。在昌和企業的人員徵

聘過程中，人力資源都是站在輔助與提供意見的角色，協助徵才單位甄試人員。 

某一天，業務部門與資訊工程部門兩位主管不約而同的來到人力資源部門，皆請李經

理協助甄選業務部門的業務專員與資訊工程部門的資訊工程師，並希望人力資源部門能盡

速提出一些想法，孫經理建議：「既然兩個部門同時都要甄選員工，為了節省時間，我們就

一起甄選吧！」然，錢經理覺得似乎不妥，但是為了尊重人力資源部門的專業，便也未多

說什麼。爾後，李經理將此業務交給趙君，並將孫經理的建議也告訴了趙君。針對上述情

況，如果您是趙君，您將如何規劃此次的甄試作業？並說明理由。【25分】 

 

 

 

 

 

 

第三題：  

請根據臺灣菸酒公司為例，為該公司擬定一個新進員工的訓練計劃。【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

第四題：  

近年，臺灣企業經營環境變化，舉凡科技日益普及與產業調整，勞力類工作漸被自動

化取代，隨之而起的為專業知識類工作。此外，進入競爭又合作的時代，區域性經濟與企

業聯盟日益發展；然在合作網絡日受重視下，企業走向精實經營，許多非主要工作多逐漸

外包。惟，企業內部員工自主意識提高，要求亦多。基於，經營環境之改變，請問，人力

資源管理的目的、角色是否會有所轉變？【25分】 

 

 


