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第一題第一題第一題第一題：：：： 

在實務工作上，常常聽聞「掌握通路就擁有了市場」，請就通路有關的議題，回答下列

問題： 

（一）在產品由生產者配送到消費者的過程中，常常會需要許多通路成員(channel 

member)加以協助，請問： 
1.常見的行銷通路成員有哪些？【4分】 
2.行銷通路成員通常具有哪些功能？【6分】 

（二）在通路決策中，行銷人員必須決定通路的廣度，也就是市場涵蓋密集度(market 

coverage intensity)，根據顧客購買習慣的不同，及產品類型的差異，通常有哪

三種策略可供選擇？請舉實際產品類型說明之，否則不予計分。【15分】 
 
 
 
 
 

第第第第二二二二題題題題：：：： 

新產品上市之後，廠商當然希望新產品能夠盡快被消費者接受及採用，也就是希望創

新擴散(diffusion of innovation)能夠快些，然而創新擴散的快慢會因人、因物而異，請回答

下列問題： 

（一）依消費者個人對於新產品採用速度的快慢，將創新採用者分為哪五類？（不用

說明，只須寫出是哪五種創新採納者即可）【10分】 

（二）新產品被採用的速度及創新擴散的範圍，尙會受到創新產品本身哪五項特性的

影響？請簡單說明此五項特性會分別如何影響創新擴散的速度，未說明不予計

分。【15分】 

 
 
 

第第第第三三三三題題題題：：：： 

企業會抱持不同的管理哲學來看待市場、經營市場，常見的五種哲學分別為生產觀念

(production concept)、產品觀念(product concept)、銷售觀念(selling concept)、行銷觀念

(marketing concept)，以及社會行銷觀念(societal marketing concept)，請以生技產業為例

說明不同的管理哲學其個別強調的重點分別應該有何差異。【每個管理哲學的回答各 5分，

共 25分】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第第第第四四四四題題題題：：：： 

目標市場的選擇策略有多種方式，最常見的有無差異行銷 (undifferentiated 

marketing)、差異化行銷(differentiated marketing)，及集中行銷(concentrated marketing)，

請說明此三種策略其各自擁有之優缺點。【25分】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


