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第一題第一題第一題第一題：：：： 

有一位三十歲的中階經理人，我們姑且稱她為法蒂瑪（Fatima，她要求不要使用真名），

她工作得很辛苦，但從外表完全看不出來。法蒂瑪在一家大型多國籍食品公司的行銷部門

工作，她是所屬團隊的明星成員，向來都能達成評量基準與目標。她投入很多時間，而且

和她重視的同事建立了良好關係。高階經理人認為，她是公司內最有潛力的人才之一。 

但在公司外，法蒂瑪坦承自己感覺到在工作上停滯不前，陷入了一種緊張關係：卡在

日復一日的工作要求，和自己真正想做的事情之間；她真正想做的，是探索公司如何運用

社會媒體來做行銷工作。她尤其關注的是推特 (Twitter)網站、她自己的公益行銷

(cause-marketing)部落格和行動式設備。她想另尋工作，但因景氣的復甦相當緩慢，堅守

既有工作似乎是她的最佳（也可能是唯一）選擇。「我還是很努力工作，」她告訴一個朋友：

「但我被困住了，動彈不得。每個星期，我都覺得愈來愈消極。我開始在想，為什麼當初

會想要做這個工作。」（摘自 http://www.hbrtaiwan.com網站） 

 

請依據工作特性模式(Job Characteristics Model, JCM)探討本個案。 

（一）說明工作特性模式之五項特性及其內容。【15分】 

（二）分析個案主角法蒂瑪(Fatima)的工作出現的問題。【5分】 

（三）請提出解決的方案。【5分】 
 
 

第第第第二二二二題題題題：：：： 

你在求職面談時需要讓對方知道的重點，不是「你很聰明、主動積極」，而是「你值得

信賴」。「信賴感」是我們很自然會在他人身上找尋的基本特質。假如你希望他人認為你值

得信賴，就要展現出「親和」與「才幹」。「親和」代表你心存善念，「才幹」代表你能根據

善念採取行動。假如你遵照一般求職面談的建議，只不斷強調自己的能力，主考官反而可

能會對你有點戒心。（摘自http://www.hbrtaiwan.com網站） 
 

依據此個案情境，請提出五項影響面談結果的因素並解釋之。【25分】 
 

第第第第三三三三題題題題：：：： 

以「誠、勤、樸、慎、創新」為企業文化精神的亞洲水泥，可能一向給外人傳統守舊

的印象，但是，從今年亞泥的訓練發展主軸「服務創新」。例如高階主管為例，此階層的人

才需要的是前瞻領導視野，因此提供的學習內容就不是執行面的技巧，而是邀請各領域專

家學者，以不定期舉辦的「名人講堂」形式，讓各主管由不同的角度或異業觀點激盪出亞

泥製造服務化的各種可能性。而能否實踐在工作上，更是亞泥訓練實務最重視的層面。以

今年的服務創新訓練專案為例，高階主管看到的是更高、更廣的格局，一般同仁要按部就

班在課堂上學習服務創新的心訣與技巧，並於課後做出可執行的提案來競比，公司從優勝

的提案中擇取，以行動力支持提案落實，也就是將訓練成果直接展現於工作中。 
 

由亞泥教育訓練內容得知，人力資源部門在執行訓練課程時，依據訓練需求分為「管

理職」與「非管理職」員工。請依據亞泥個案分析，以其服務創新訓練專案為例，分別就

「管理職」與「非管理職」員工教育訓練提出各五項訓練方法。【25分】 
 

第四題第四題第四題第四題：：：： 

在你與員工進行績效評估之前，記得先把自己要給員工的意見寫下來，而且要站在能

讓討論有具體成效的角度，盡可能客觀記錄你觀察員工表現的種種想法，再把你的結論結

合具體的數據，把員工的成績和已設定的目標對照，作為員工是否進步的證據。你可以說：

「德瑞克的業績提高了百分之七，超越了原來設定的百分之五。」你提供的資訊越多，員

工就越有可能加強自己正向的行為，改正負面的行為；同時你也要提供具體的範例，在給

員工負面的意見、陳述你觀察的心得時，應該用中立的事實，別加入個人評斷。比方說，

講「席歐根本不知道怎麼和難搞的顧客溝通」，等於在說員工無知；但如果你說「席歐接到

五件顧客不滿的投訴」，則是點出員工的某種技能有待改進。（摘自 http://www.hbrtaiwan.com

網站） 
 

依據此個案描述，指導主管與員工為績效改善所進行的面談內容，個案作者強調的績

效評估方法是成果評估法中的哪一績效評估工具？【5分】並提出此績效評估工具成功的五

項要素。【20分】 


