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第一題第一題第一題第一題：：：： 

策略是一套針對企業未來發展與經營方向的。一般而言，企業的策略可分為總體公司

策略、事業策略、職能策略三個層次。請回答下列問題： 

（一）總體公司策略包括哪些策略？【10分】 

（二）請詳述事業策略的三種基本策略型態。【15分】 
 
 
 
 
 
 
 

第第第第二二二二題題題題：：：： 

設計指揮鏈時要考慮四個重要因素，包括直線與幕僚、職權與職責、權力集散和管理

幅度。請回答下列問題： 

（一）在指揮鏈體系裡，有些人是直線職權，有些人是幕僚職權；此兩種職權有何差

異？【10分】 

（二）如何從權力集散來看組織是偏向集權或分權？【10分】 

（三）管理幅度對組織結構的影響？【5分】 

 
 
 

 

 

 

 

第第第第三三三三題題題題：：：： 

企業所面臨市場並非全都是同質性，不同顧客間的需求可能存在著很大的差異。請回

答下列問題： 

（一）根據異質和同質市場需求的概念，企業對市場的行銷作法有哪些？【10分】 

（二）何謂 STP行銷？請詳述。【15分】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

第第第第四四四四題題題題：：：： 

組織變革意謂組織採用了新的思維及行為模式，包括在技術、產品、策略與結構方面。

計畫性變革涵蓋了人員的訓練與發展及組織發展兩個部分。訓練與發展是一個提供員工資

訊，促進員工對企業及其目標了解的過程；也用來協助員工能對企業有持續性的正面表現。

請回答下列問題： 

（一）請說明訓練與發展有何不同。【10分】 

（二）組織變革的原因。【10分】 

（三）組織變革的成功關鍵要素有哪些？【5分】 

 
 
 
 
 
 


