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個案 A：星巴克 

星巴克(Starbucks)的品牌名稱來自世界知名小說白鯨記中愛喝咖啡的大副，到處可見

的綠色標誌，是斯堪地那維亞傳說的雙尾人魚。星巴克將品牌塑造為成熟、浪漫又帶有異

國風情的形象，定位自己為主導的專業咖啡(Specialty Coffee)與咖啡飲品零售商、烘焙業

者以及品牌，始終堅持購買最頂級的咖啡豆，將其烘焙到完美狀態；星巴克也催生了專業

咖啡產業。星巴克強調提供咖啡消費體驗，而非僅販售咖啡。其 CEO Howard Schultz深

深相信星巴克的成功，奠基於顧客對其咖啡店有正面的體驗，此意謂著店內員工產品知識

豐富，準備飲品時留心細節，切望溝通星巴克對於咖啡的熱忱，擁有遞送一致、愉悅顧客

服務之技巧與個性。在早期，當咖啡還是僅只是花費 5 角錢在地方小館或速食店享用的早

餐習慣，星巴克一杯 3 塊錢的咖啡被批評為雅痞的一時流行熱潮；然而星巴克的義大利式

咖啡館營運模式，已然成為世界上最大的專業咖啡連鎖店，更誓言成為顧客除了家裡與上

班地點外的第三生活空間(The Third Place)。 

星巴克早期的目標市場為雅仕(Sophisticates)，他們年紀分布從 25 到 45 歲，是高教

育、中高收入的白領階級，女性多於男性，具有高品牌忠誠度，幾乎天天都會去咖啡店報

到，星巴克既是他們與朋友小聚的場所，也是享受寧靜獨處時光的好去處。到了 2007年，

星巴克發現其賣出的咖啡有 80%是外帶，這些外帶咖啡的顧客無論是平均年齡、教育程度、

所得、來店頻率均低於雅仕，他們視星巴克為「可帶著走的好咖啡」，地點方便、服務快速

是他們光顧星巴克的主因。針對在店外消費的客群，星巴克於 2009 年在美國巿場推出兩

款新產品：單包裝的即溶咖啡，以及風味研磨咖啡粉。前者單價低於美金 1 元，訴求讓上

班族能隨身攜帶沖泡飲用；後者有香草、焦糖、肉桂三種口味，在一般超巿即可購得，讓

消費者在家裡也能自行煮出好喝的星巴克咖啡。 

 

題目一： 

請說明星巴克的品牌識別與品牌定位。【25分】 

 

題目二： 

請根據個案 A 所提供資訊，比較星巴克早期及 2007 年後的巿場區隔策略和選擇目標

市場策略有何不同？【25分】 

 
 

個案 B：ABC公司 

ABC海鮮美食公司是北美第三大海鮮生產商，公司營業額有近三成來自冷凍及加工魚

類產品的零售，主要是透過美國東岸大型連鎖超巿和有機食品零售業者販售；供應該公司

佛羅里達總部方圓 250哩內的頂級餐廳和遊輪公司的業務佔營收的三分之一；另外 33%的

銷售額來自對全美各地餐廳的批發業務，最後 4%是自營的魚巿場。 

ABC公司擁有自己的拖網漁船隊，漁獲品質和產品新鮮度高，連續十年被美食雜誌評

選為產品品質第一名。零售產品以「海神黃金系列」為名，定價平均較競爭品牌高出

25%-30%。 

最近三個月來 ABC公司面臨嚴重的庫存過多問題，主因是新法令為 ABC公司的近海

漁場作業帶來許多限制，迫使 ABC 公司往資源較豐富的遠洋漁場發展；同時，ABC 的船

隊所使用的捕魚及保鮮新科技，也讓該公司的漁獲量和製成品存貨快速增加。ABC的業務

主管認為供給增加是一種比較長久的趨勢，因此主張另創平價品牌「海神白銀系列」，售價

定為「海神黃金系列」的五至六成。相反的，ABC的行銷主管則認為過去四周的巿場需求

量迭創新高，因此庫存過多只是暫時現象，無需過度擔憂。 

 
 
 
 
 

題目三： 

請就個案 B 所提供資訊，分析推出平價品牌可為 ABC 公司帶來的好處以及可能面臨

的風險。【25分】 

 
 
 
 
 
 
 

題目四： 

如果 ABC公司決定不推出平價品牌，請問您會建議該公司採取哪些做法以解決庫存過

多的問題？【25分】 

 


