
97 年公務人員高等考試三級考試試題 代號：30580 

類  科： 人事行政 

科  目： 心理學（包括諮商與輔導） 

考試時間： 2小時 座號：       
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
 

 
 

全一頁

一、請說明下列兩種治療策略之：代表性人物，目的，所根據的原理，及執行

的程序。 
壓力免疫法（stress inoculation）  自我管理方案（self-management programs）
（25分） 

二、大地震對當地民眾常造成極大的震撼，試從壓力知覺與反應的歷程，分析災民的

災後心理歷程及反應；根據前述的歷程分析，提出您對災民心理輔導之建議。

（25分） 

三、我們對別人的偏見如何形成的？消除偏見之策略有那些？（25分） 

四、何謂「從眾」（conformity）？請舉一個實驗說明之；我們為何會遵從他人的行為？

從眾行為如何降低？（25分） 


