
97 年公務人員高等考試三級考試試題 代號：30160 

類  科： 一般行政 

科  目： 公共管理 

考試時間： 2 小時 座號：       
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、當前許多公共管理學者已經開始進行多元觀點之研究，企圖將傳統公共管理由效率
單一主導的理論觀點予以擴張，請藉 Guy Peters 所提出之四種政府未來之治理模式
予以詮釋，並比較分析。（25 分） 

二、「新公共管理」（New Public Management）概念與實務的出現向來與所謂的「新右
派」（The New Right）思維或意識形態密切相關，試問新右派的核心思想究竟為何
？其核心的政府改革策略又為何？（25 分） 

三、所謂策略管理過程即在滿足策略的必然性下，向前推展組織的願景與使命。  
請問策略管理的過程包括那些步驟？（25 分） 

四、以公益為導向之非營利組織逐漸成為政府重要的合作夥伴，並被統稱為第三部門。
請以志願服務、社群主義及第三者政府等三個面向論述非營利管理的基礎理論。 
（25 分） 


