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一、請說明什麼是系統減敏法（systematic desensitization）及其作用為何？如

何以此方法因應當前新冠肺炎（COVID-19）疫情的衝擊？（25 分）

二、試以客體關係理論說明目睹家暴對兒童心理人格發展的影響為何？（25 分）

三、試從認知、情感及行為觀點說明思覺失調疾患的症狀及造成的困擾為何？

（10 分）

在職場或家庭生活中，如何協助思覺失調患者？（15 分）

四、請說明什麼是破窗（broken window）效應？請據此說明如何防範職場霸凌？

（25 分）


