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一、你受命要去訪談購買北迴線車票的民眾，了解這些民眾向臺灣鐵路管理

局購買車票時的情境與流程，你被告知訪談結果必須涵蓋5W1H的描述： 
請問訪談為什麼要運用 5W1H？（10 分） 
請用 5W1H 的方式，簡述你可能的訪談問題有那些？（15 分） 

二、你剛剛被首長任命擔任新陶市消防機關下一代指揮派遣平台開發專案的

系統分析師。請問什麼是「系統分析師」？請以這個專案為例，說明未

來你這位系統分析師在設計與開發這個系統的各個階段，包括：系統

分析（5 分）系統設計（5 分）系統測試（5 分）系統上線（5 分）

營運維護（5 分）等階段，將負責那些可能的工作內容。  

三、維仁市政府想要開發一個主要給銀髮市民使用的「上車鈴」APP 系統，

讓在等候公車的銀髮市民可以透過刷公車路線站牌上 QR CODE 的方式

通知即將到站的公車司機，本站有老人要上車，以免他過站未停車或是

到時沒發現還有人沒上車。而乘客也可以在公車到站時獲得準備上車的

通知。你是這個系統開發專案的負責人，本專案預計將採取敏捷式開發

（Agile Development）方式進行： 
請問什麼是敏捷式開發（Agile Development）？（10 分） 
以下有三個敏捷式開發的應用方式，請你解釋它們的意義，並以這個

「上車鈴」APP 系統為例，分別舉例說明它們在這個專案中可能是如

何達成的： 
⑴ 測試驅動開發（Test-Driven Development）。（5 分） 
⑵ 持續集成（Continuous Integration）。（5 分） 
⑶ 重構（Refactoring）。（5 分） 
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四、前不久國內有家人壽公司斥資新臺幣百億元的營運系統上線，原本寄望

這個以知名套裝企業系統為基礎的新系統可以整合各個系統及商業流

程，提升銷售效率及客戶體驗，卻因系統頻出包，影響保戶權益。金融

監督管理委員會表示，未來將要求壽險業者更換系統時須採新、舊系統

「雙軌並行」，避免風險過大。 
請回答以下問題： 
為什麼新、舊系統「雙軌並行」，可以避免風險過大？（5 分） 
請站在該公司的角度，探討該公司當初並未選擇採取新、舊系統「雙

軌並行」的可能原因。（10 分） 
請問如果還有機會，你會建議該公司如何進行系統的轉換？（10 分） 


