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代號：24720 
頁次：1－1 

一、請問縣市政府社會福利服務中心社會工作員如何運用個案管理的概

念、步驟及技術來服務脆弱家庭？（25 分） 

二、請規劃一個在公費安養機構內的老人團體，並說明該團體目標、實施內

容與評估方法。（25 分） 

三、社工實務運用資訊溝通科技（information communication technology）愈

趨普遍，請問公職社工師在應用時，需注意那些倫理議題？（25 分） 

四、何謂優勢觀點？具體應用於兒少服務工作的實踐內涵為何？（25 分） 


