
105年公務人員高等考試三級考試試題 代號：20560 全一頁

類 科： 社會行政

科 目： 社會福利服務

考試時間 ： 2 小時 座號：        

※注意： 禁止使用電子計算器。 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 

 

（請接背面） 

 
 

一、社會福利方案的規劃與實施皆有其經濟面向的考慮，請從社會問題的成本，以及社

會問題對於經濟生產面的影響，論述經濟因素與社會福利發展的關係。（25 分） 

二、根據內政部移民署的數據，透過婚姻移民來臺的新住民（或稱做「新移民」）人數，

民國 104 年初即已達約 51 萬人，因而新住民及其家庭服務已逐漸成為我國社會福利

服務中的重要政策與實務領域之一環。請論述新住民及其家庭的福利服務需求包含

那些？並說明新住民及其家庭福利服務的範疇與實務工作面臨的主要困境。（25 分） 

三、近年來在臺灣，有愈來愈多企業公司強調推展「企業社會責任」（Corporate Social 
Responsibility, CSR）的重要性，而「企業志願服務」（Corporate Volunteering, CV）的

提供，是落實 CSR 的重要一環。具體而言，以民間福利機構為對象，CV 意指企業

組織透過派遣「企業志工」（corporate volunteers）以及附隨的技術移轉、資源的捐贈

活動與民間福利機構之間的互動合作，此對於福利機構帶來那些效益？在過程中又

會遭遇到那些困境與挑戰？（25 分） 

四、隨著臺灣人口老化速度加劇，已有愈來愈多處於劣勢的原住民老人需要社會付出更

多的關懷與照顧協助。請論述居住於原鄉部落的原住民老人有那些迫切的福利服務

需求，並請提出舒緩或解決該問題與需求的建議。（25 分） 


