
105年公務人員高等考試三級考試試題 代號：29050 
全四頁

第一頁
類 科： 工業工程

科 目： 工程統計學與品質管制

考試時間 ： 2 小時 座號：        

※注意： 可以使用電子計算器，須詳列解答過程。 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
作答時，請參閱附表一、二、三。 

 

 
 

一、假設某標榜快速服務的修車廠對於進廠進行例行保養汽車的服務時間服從指數分配

（exponential distribution），平均是 40 分鐘。（每小題 10 分，共 20 分） 
請問對任一進行例行保養的汽車而言，服務時間超過 60 分鐘的機率為何（e	≈ 

2.7183）？  
某日共有 100 部進行例行保養的汽車（假設車子之間的服務時間彼此獨立），請問

至少有 20 部車的服務時間超過 60 分鐘的機率為何（請使用常態分配逼近求算近

似機率值）？  
二、某公司的品管工程師收集了製程的設定溫度（X）與產品強度（Y）的資訊，並彙整

資料如下表： 
溫度 40 40 45 45 50 50 55 55 65 65
強度 22 18 19 17 18 14 15 13 14 10

請使用最小平方法找出可以從溫度預測產品強度之迴歸方程式Y෠=b0+b1X。（10 分） 
試求判定係數（R2），並說明它在此迴歸分析中之意義。（5 分） 
試檢定「溫度愈高，則產品強度愈低」的假設（α	=	0.05）。（10 分） 
請說明何謂多元迴歸模型中的多元共線性問題？遇到多元共線性問題時該如何處理？

（5 分） 
三、某一家保險公司每天要處理大量新保單的申請，為了確認保險業務員在處理新保單

申請時的作業品質，該保險公司每天抽出 100 件新申請案進行檢查，連續抽 30 天，

發現當中不符合規定的件數總共是 180 件。（每小題 10 分，共 20 分） 
請依據上述資訊建構不良率管制圖之管制上下限（UCL, LCL）。 
如果某天來了一批新進的保險業務員，因為訓練不佳而導致錯誤的新保單比例提

高到 0.10，請問平均大約要過幾天主管才會從管制圖中偵測到這個問題？（請使

用常態逼近） 

四、假設有一個處於穩定狀態的製程，其製程的 xധ=49.8，Rഥ=2，已知繪製管制圖時使用

的抽樣大小為 n = 2，而且產品的規格上下限為 50 ± 5。若已知產品的品質特性呈常態

分配，且查表可得以下各係數：  
A2	=	1.880，					A3	=	2.659，					B3	=	0，					B4	=	3.267， 
c4	=	0.7979，					d2	=	1.128，					D3	=	0， 				D4	=	3.267。 
請估計潛在製程能力、實際製程能力，並計算 Cpm，Cpkm。（15 分） 
請針對上述幾個製程能力指標的數值進行評述。（5 分） 

五、考慮一雙次抽樣計畫，n1	=	50，n2	=	50，c1	=	1，c2	=	3，已知每批進貨的批量很大，請列

出產品不良率為 0.05 時之允收機率（僅需清楚列出計算式，無需計算機率值）。（10 分） 

（請接第二頁） 
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附表一 標準常態分配表 

 

 

 

 

 

（請接第三頁） 
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（請接背面） 

 
 

 
附表二 t 分配臨界值 
 

 

 

 

（請接第四頁） 

tp 



105年公務人員高等考試三級考試試題 代號：29050 
全四頁

第四頁
類 科：工業工程

科 目：工程統計學與品質管制
 

 
 

 
附表三 F 分配的臨界值表 
 

 

F0.95 


