
101年公務人員高等考試三級考試試題 代號：30580 

類  科： 社會行政 

科  目： 社會工作 

考試時間： 2 小時 座號：          
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、為減少家庭照顧者之照顧負荷，社會工作者在推動家庭與社區照顧之合作上應扮演

何種角色？社區照顧可依社區特性採取那些不同服務模式進行？（25 分） 

二、假設你是一位醫院的外展社會工作員，你的任務是擴展醫院與社區的關係，並建立

社區聯繫管道。你的主要服務對象是由醫院出院需要回到社區生活的精神疾病患者。

請問你怎樣運用社區工作的技巧與方法，在社區中建構精神病患的社會支持網絡？

（25 分） 

三、社會工作價值主張人應該被尊重與信任，而案主也往往被鼓勵爭取權益。如果有

一位案主表面上符合申請補助的條件，但實際上卻被社會工作者發現案主有隱匿

收入的情況，因此社會工作者考慮不予核准。但案主卻用「如果政府不給我福利

補助，我就死給你看」等語要脅社會工作者。試分析此案中的社會工作者面臨那

些專業倫理兩難？以社會工作者進行倫理抉擇的步驟來看，社會工作者應如何因

應？（25 分） 

四、何謂「缺乏權能」（disempowerment）？請以此觀點描述並分析目前臺灣身心障礙

者的社會處境。（25 分） 


