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全一頁 

一、何謂航空風險管理？並敘述航空風險管理分析矩陣與航空保險策略之關係。（25 分） 

二、公路客運車站管理運作中，一般考量客運車站應具備那些功能？而客運車站應考慮

那些事項？且客運車站的主要設施有那些？（25 分） 

三、都市大眾運輸整合係一重要議題，試敘述都市大眾運輸系統整合目標與整合方式。 
（25 分） 

四、一般而言，運輸業經營的危機主要有那些？而因應策略如何？（25 分） 


