
100年公務人員高等考試三級考試試題 代號：30580、30780 

類  科： 社會行政、戶政 

科  目： 社會工作 

考試時間： 2 小時 座號：       
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、試說明團體工作各階段的任務與帶領技巧。（25 分） 

二、何謂個人充權（personal empowerment）？何謂社會充權（social empowerment）？

請各舉一例說明之。（25 分） 

三、目前我國的早期療育服務中，有兩個主要的服務團體，其服務對象為發展遲緩與發

展障礙兒童，請問這兩種服務對象的主要差別是甚麼？你怎樣運用以「家庭」為基礎

的工作方法，協助這兩類家庭面對他們的問題？（25 分） 

四、何謂轉向安置輔導？社會工作者在轉向安置輔導的角色與功能如何？（25 分） 

 


