
97 年交通事業鐵路人員升資考試試題 代號： 

級  別： 員級晉高員級 

類  別： 各類別 

科  目： 運輸學 

考試時間： 2小時 座號：       
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
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一、台鐵與高鐵均陸續推出「不同時段，不同票價」之差別定價營運策略，請說明此種

差別定價策略之目的為何？實施差別定價時必須掌握那些關鍵資訊，才能有效增加

整體之營收？（25分） 

二、「班車時常誤點」是台鐵旅客對其服務品質之刻板印象，請說明台鐵班車誤點之原

因，並提出具體可行之改善建議。（25分） 

三、請舉出三種用來保障或提升鐵路列車行車安全之設備或措施，並詳細說明其內容與

功能。（25分） 

四、「公路運輸」與「鐵路運輸」之優、缺點各為何？我國應如何規劃兩者在城際運輸

中之功能與角色？（25分） 


