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一、在四大管理活動中，規劃與控制一直被視為是促使組織達成目標之重要手段。試說

明規劃與控制之重點工作，並說明此兩者如何相輔相成及互相連動。（20分） 

二、SWOT 分析是企業進行策略規劃之重要工具，其結果可以用來做為擬定經營策略之

重要依據，但在 SWOT 分析的過程中，常常缺乏策略共識。試舉例說明在 SO、ST、
WO、WT等四種情境之下，經理人該如何擬定策略以因應之。（20分） 

三、在推動組織邁向目標時，目標管理與標竿管理為最常見之管理工具，試說明此兩者

在目標/標竿體系之建立、推動之方法及控制要領等方面有何不同，並說明其優劣。

（20分） 

四、企業經營成敗最重要的因素在於「人」，尤其各階層主管是否具備適當的專業能力

與管理能力更是關鍵，試以高階主管、中階主管及基層主管為例，說明其各應具備

那些管理能力與專業能力，有那些方法可以促使各階層主管加速具備這些能力？

（20分） 

五、面對多元而快速變遷的經營環境，許多企業均必須不斷地進行組織變革，試說明組

織變革之內涵，並說明如何進行變革管理。（20分） 


