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一、任何組織均需妥善的管理，請說明「管理」的定義與管理者的基本技能有那些類型？

它與管理階層間有何關係？並就其中人際能力與主管所需扮演的人際角色之關聯予

以分析。（25 分） 

二、試說明「創新」的定義。科技管理的核心為「技術與創新」，創新技術來源有那些？

其中常見使用合資企業與策略聯盟方式做技術移轉，請說明其內涵。（25 分） 

三、試說明矩陣式組織與專案式組織之內涵與其優、缺點。（25 分） 

四、為順應外在環境的改變，組織需能夠學習與快速回應而出現「學習型組織」。請從

組織設計、組織文化、資訊處理與領導四個角度說明其特徵。它與傳統組織有那些

不同？它與知識管理有何關聯？（25 分） 


