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一、何謂科學管理（scientific management）？何謂管理科學（management science）？
（25分） 

二、說明授權（delegation）、集權（centralization）、分權（decentralization）與賦權
（empowerment）的內涵。（25分） 

三、說明 Victor Vroom所提出的期望理論（Expectancy Theory）之主要觀點。（25分） 

四、請說明費德勒權變模式（Fielder Contingency Model）的主要理論內容。（25分） 


