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（請接背面） 

一、貴機關目前正在評估是否應投入開發 APP，首長希望你能夠分析開發 APP 的效益： 
請問如何區分開發 APP 這個專案的有形與無形效益？（10 分） 
開發這個 APP 系統的有形效益與無形效益分別可能包括那些？（10 分） 

二、ABC 公司正在繪製業務管理系統的類別圖。該公司目前有數個業務員分別負責每一

個公司的客戶，每一個客戶都會被指定由一位業務負責。公司成為 ABC 公司的客戶

後，就會被指定一個業務負責，每次有業務離職或招募到新的業務時，部分客戶可

能會被調整由新的業務來負責。 
請說明何謂類別（CLASS）？（10 分） 
請試將以上的描述繪製成類別圖。（10 分） 

三、貴機關目前正準備導入系統，有人建議是否應該採用市面上軟體即服務（Software as 
a Service，SaaS）的系統： 
請問軟體即服務（SaaS）是什麼意思？（10 分） 
請問軟體即服務（SaaS）與雲端化的關係並分析機關為什麼會偏好使用 SaaS 模

式？（10 分） 

四、最近 WannaCry 病毒肆虐，對機關的資訊安全造成極大的威脅，主管希望你能夠評估

一下機關目前的資訊安全的狀況： 
請問一般政府組織的資訊安全工作應該包括那些？（10 分） 
針對 WannaCry 病毒的威脅，你建議機關跟同仁可以如何處理？（10 分） 

五、貴機關剛剛委外完成一套客製化的大數據決策分析平台的建置，目前你正在草擬維

護合約，因為機關資訊專業人員有限，你希望能夠將系統維護委外給廠商。目前你

的評估顯示，未來系統上線後將會有不少調適型的維護需求必須有效處理： 
請說明為什麼大數據決策分析平台會有比較多的調適型維護需求？（10 分） 
請問在維護合約裡，你可能會如何處理這些維護的需求？（10 分） 


