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全一頁 

一、何謂長鞭效應（Bullwhip Effect）？那些因素導致長鞭效應？（15 分） 
請解釋何謂連續補貨系統（Continuous Replenishment Program），並說明其做法

如何縮減長鞭效應？（10 分） 

二、企業在維護來自企業內外部的操作性資料時，經常發現資料存在許多問題，以致

難以運用，請說明資料的問題有那些？（10 分） 
為使資料倉儲中的資料正確並符合所需，在資料倉儲中，資料的前置處理技術有

那些？（15 分） 

三、資訊科技名詞解釋：請簡要說明下列名詞。（每小題 5 分，共 25 分） 
社會網路行銷（Social Network Marketing） 
行動商務（Mobile Commerce） 
自由軟體（Free Software） 
網域名稱系統（Domain Name System, DNS） 
公有雲（Public Cloud）   

四、請解釋何謂 SQL injection？SQL injection 可能造成的損壞有那些？其防範機制有那

些？（25 分） 


