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一、社會工作的意涵為何？作為一門專業，社會工作具有那些重要特質？請

分別說明之。（25 分）

二、社會個案工作須具備那些重要的知識基礎？一位從事直接服務的社會

個案工作者應具備那些基本技巧？請分別說明之。（25 分）

三、社區工作的目標為何？為了達成社區工作的目的，社區工作者在推動實

務工作時須遵循那些重要原則？請分別說明之。（25 分）

四、社會工作個案管理（case management）與傳統臨床實務的個案工作（case

work）有何不同？請舉例說明之。（25 分）


