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考 試 別：身心障礙人員考試

等 別：四等考試

類 科：社會行政
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試題上作答者，不予計分。

本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

代號：40260
頁次：1－1

一、社會福利現金給付方式，分為普及性與選擇性兩種，請說明這兩種發放方

式的優點及缺點各為何？（25 分）

二、為了建構完善的就業安全體系，我國於 2003 年實施了「就業保險法」，

該法內規劃了「就業三合一」服務，指的是那些服務項目？該法規定的保

險給付項目包括那些？（25 分）

三、聯合國在 2006 年決議通過身心障礙者權利公約（CRPD），在該公約中規

範身心障礙者在「尊重家居與家庭」上有那些權利？（25 分）

四、請說明失業的類型有那些？若以後銀行客服改為 AI 線上回復，使得客服

人員失業，是屬於那一種失業類型？應該提供那一種福利措施協助解決？

（25 分）


