
101年公務人員特種考試身心障礙人員考試試題 代號：30560 

等  別： 三等考試 

類  科： 圖書資訊管理 

科  目： 電腦與資訊檢索 

考試時間： 2 小時 座號：      
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
 

 
 

全一頁 

一、隨著電子書的發展，試說明當圖書館如果要提供相關的服務，會面臨那些問題，也

請試著提出有無解決的方法？（25 分） 

二、圖書館擁有許多館藏，特別是實體書，但有許多館藏很少被借閱，也形成一種浪費，

如果你是圖書館員，你如何解決這類問題，而能讓館藏儘可能被讀者借閱。（25 分） 

三、何謂語音檢索？試說明一個語音檢索系統要處理那些工作與問題。（25 分） 

四、何謂資料探勘？請舉例說明如何將其運用在圖書館業務或決策？（25 分） 


