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一、政府刻正推廣各機關積極運用人工智慧（AI）技術，以進行循證施政。

例如，運用非監督式機器學習（unsupervised machine learning）一次性分

析大量複雜的資料，進行條件分類、趨勢預測以及分群，將不同的政策

服務使用者進行相似分群，而找到需要相似類型服務的民眾。請說明非

監督式機器學習的內涵。（25 分）

二、某項政府調查報告書中指出，「本調查之抽樣方法係採用分層隨機抽樣，

總計完成有效樣本數為 1,068 份，在 95%之信心水準下，最大可能抽樣

誤差不超過正負 3 個百分比」。請針對這段敘述，說明何謂 95%信心水

準，以及如何計算「最大可能抽樣誤差不超過正負 3 個百分比」。（25 分）

三、我們進行量化的社會資料分析時，重心就是了解「次數分配」（frequency

distribution）。請說明次數分配的意義，並討論如何描述次數分配。

（25 分）

四、暑假將屆，為了提升青少年犯罪防制成效，內政部想要了解當前青少年

的休閒型態，現在委託您辦理一項研究工作，運用焦點團體訪談方法蒐

集資料。這項研究專案的辦理期程為一個月、經費預算 80 萬元，針對各

縣市國高中辦理至少 40 場焦點座談。請您提供一份服務建議書，內容包

含專案大綱與管理，敘述研究預定內容及範圍、資料蒐集方法、工作規

劃及預期成果等。（25 分）


