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一、訪談是最常用的需求蒐集技術，請詳述非結構化訪談（unstructured

interview）、結構化訪談（structured interview）、自上而下訪談（top-down

interview）和自下而上訪談（bottom-up interview）的區別和使用時機。

（25 分）

二、請舉例詳述如何用活動圖塑造企業流程，並說明控制節點（control node）

和物件節點（object node）有那些類型，控制流程（control flow）和物件

流程（object flow）有什麼區別。（25 分）

三、從物件導向的設計觀點來看，共生性（connascence）結合內聚力、耦合

力和封裝的概念並予以一般化，用來評估物件導向系統的設計是否良

好。共生性有許多種類，常見的有名稱（Name）、型態或類別（Type or

class）、習慣用法（Convention）、演算法（Algorithm）和位置（Position）。

請詳述上述五種共生性，並就每種類型各舉一例說明。（25 分）

四、在系統分析與設計中，需要擬定安全性需求來保護資訊系統不會受到人

為的故意攻擊及隨機事件引起的影響。請詳述五種安全性需求並舉例說

明。（25 分）


