
108年公務人員特種考試警察人員、一般警察人員考試及
108年特種考試交通事業鐵路人員、退除役軍人轉任公務人員考試試題 

考 試 別：一般警察人員考試 
等 別：三等考試 
類 科 別：犯罪防治人員預防組 
科 目：社會學與社會工作 
考試時間： 2 小時 座號：       
※注意：禁止使用電子計算器。 
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甲、申論題部分：（50 分） 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。 
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。 

一、各社會工作理論有不同的焦點、強調的焦點，近年最受重視的包括增強

權能理論及生態系統理論，請先解釋兩大理論各自的重點，並說明社會

工作者對案主處遇的角色及介入重點。（25 分） 

二、社會學對社會問題探討有幾個重要理論，包含社會病理說（social 
pathology）、社會解組說（social disorganization）、價值衝突說（value 
conflict）、偏差行為（deviant behavior）、標籤論（labelling）。先解釋該

理論的主要觀念，並針對該理論提出一個適合解釋臺灣當前社會問題的

案例，接著說明政府因應該問題的某種社會工作政策或計畫。（25 分） 

乙、測驗題部分：（50 分）                     代號：3303 
本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。 
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。 

1 英國社會工作者協會提出的社會工作的基本價值和原則不包括下列何者？ 

社會正義（social justice） 文化融合（cultural inclusion） 

人權（human right）  專業正直（professional integrity） 

2 對於女性主義的敘述，下列何者錯誤？ 

探討社會種種因性別差異造成的對女性不利問題 

拒絕把人類經驗化約為男人經驗的理論和傾向 

批判傳統哲學不客觀中立 

拒絕接受各種形式的本體二元論 
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3 依照社會福利的理論觀點來分類，下列何者不屬於巨視觀點的社會工作理論？ 

經濟決定論 聚合理論 共識理論 交換理論 

4 下列有關功能派個案工作理論的描述，何者不正確？ 

主張個人的行為受其意志力的影響 

個人的行為是其衝動力、智力、感受和意志的平衡作用 

人是自己的創造者 

人的一生為解決問題的過程 

5 社會團體工作的發展過程可以切割成不同階段，這些發展階段大致依循何種路徑？ 

試探、納入、衝突、維持、工作與結束 

納入、試探、衝突、維持、工作與結束 

納入、衝突、維持、試探、工作與結束 

試探、維持、衝突、納入、工作與結束 

6 有關社區工作相關名詞的解釋，下列那一項錯誤？ 

社區營造強調凝聚社區共識，以解決生活問題 

社區照顧指提供適當程度的介入和支持，以使人們在家或社區中類似家的環境儘可能掌控自己

生活 

社區發展是透過社區積極參與及提案，以創造社區經濟及社會進步的過程 

社區工作是指協助人們個別採取行動以改善所屬社區 

7 Kadushin（1974）提出兒童福利的服務方式分類，其中有一類稱為替代性服務，下列那一項不屬

於替代性兒童福利服務？ 

寄養 收養 機構式安置 日間托育 

8 下列有關「社會安全網」的敘述，何者錯誤？ 

及早介入個人或家庭風險升高的脆弱家庭 

協助一般家庭建構支持體系與提供預防性服務 

構築一個跨體系的協力網絡 

建構「以兒童為中心、以社區為基礎」的服務模式 
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9 Bowling 和 Iliffe（2006）統合多元評量模式，加入年收入、對環境品質的感受、對人身安全的感

受來檢驗老人幸福程度，稱為： 

社會功能指標 心理幸福指標 世俗指標 生活品質指標 

10 醫務社會工作人員在保護性業務的職責不包含下列那一項？ 

陪同驗傷 陪同家訪 必要時陪同偵查出庭 責任通報 

11 測量受服務者在接受方案服務後所產生具體可觀察的知識、態度、或行為等層面改變，稱為： 

社會影響評估（social impact evaluation） 結果評估（outcome evaluation） 

產出評估（output evaluation） 影響評估（impact evaluation） 

12 依照艾瑞克森（Erikson）的生命循環論的觀點，老年期最主要面臨那些問題與危機？  

婚姻問題 認同危機 就業問題 社會疏離 

13 安寧照顧是近年逐漸成熟的服務模式，請問下列何者不符合安寧照顧的基本原則？ 

人性化 積極治療 類似居家化 病人享有自主權 

14 社會學對於偏差行為的解釋，下列何者正確？ 

社會衝突論者將偏差行為視為現代社會貧窮現象的擴散與後果 

偏差行為的文化觀認為社區整合程度越高，偏差行為的發生率越低 

社會結構論者將偏差行為視為現代社會不平等的產物 

社會過程論者認為偏差行為只是一種被標籤化的結果 

15 「個人對於特定族群所存在的心裡依附情感乃至於激發出的行動力量」是指下列何者？ 

根源依附 族群淨化 族群認同 族群優勢 

16 所得不平等是一種最普遍的分配不平等，下列何者不是影響所得不平等的因素？ 

主管的偏愛 政府的控制 資本的累積優勢 勞動力組成的變化 

17 在兒童期所學得的角色行為與價值，到成年期發生顯著改變的過程，稱為： 

角色錯亂 再社會化 秩序迷亂 認同危機 
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18 以下對於社會階層的論述，那一項不屬於功能學派的看法？ 

階層是普遍存在的  階層反映社會共享的價值 

經濟結構為社會之骨幹 階層經由進化過程改變 

19 韋伯（Max Weber）對於國家的看法有其獨到的見解，以下敘述何者並非韋伯的觀點？ 

掌握權力的人能夠對其他社會組織及團體施加決定性的影響，亦即國家影響社會發展 

強而有力的議會政治能建立符合大眾的利益 

國家是受生產關係所決定 

被統治者必須相信統治者的地位和權力的合法性，才能維持政治秩序 

20 媒體時常報導許多受到家庭暴力傷害的受害者，即使在受虐嚴重的情形下，仍然難以決定離開施

暴者，這種行為稱為： 

斯德哥爾摩症候群（Stockholm Syndrome） 恐外心理（Xenophobia） 

代罪羔羊（Scapegoat theory） 銘印（Imprinting） 

21 那一派學者認為父母保護其子女是一種天性，與利他主義無關？ 

生態社會學 社會生物學 文化社會學 環境社會學 

22 墨頓（Robert K. Merton）建議社會學的理論應該是一種介於大型綜合理論與小型研究假設之間

的中程理論（middle range theory），依照他的觀點，下列何者不屬於中程理論？ 

社會流動理論 參考團體理論 角色衝突理論 文化循環論 

23 有位學者認為衝突是與生俱來的，他主張，人天生是以自我為中心，無理性及反社會性。請問這

位學者是誰？ 

馬克思（Karl Marx）  達倫多夫（Dahrendorf） 

佛洛伊德（Sigmund Freud） 杜博斯（W.E.B. DuBois） 

24 以下那一種社會控制偏差行為與犯罪的方法可以將全國國民全面進行管理與控制？ 

物理與科技監控 犯罪化 合法化 福利化 

25 有關臺灣各類社會問題的成因，下列敘述何者錯誤： 

人口結構變遷是釀成臺灣人口問題的主因 家庭控制是影響青少年問題的主因 

產業結構變遷是勞工問題的主因 人格特質是失業問題的主因 


