
97 年公務人員普通考試試題 代號：40450 

類  科： 人事行政 

科  目： 心理學（包括諮商與輔導）概要 

考試時間： 1 小時 30 分 座號：       
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、請說明下列兩位學者著名的研究之研究主題，研究過程，重要發現，及可

在日常生活中見到的實例。（25 分） 
Milgram 的研究 
 Pavlov 的研究 

二、諮商與心理治療的學派可用強調「徵兆」（sign）、「行為樣本」（sample）、「系統」

（system）、與「故事」（story）等四個觀點加以分類；請就此四個觀點各舉一個代表

學派說明之。（25 分） 

三、簡述智力測驗的發展史。（25 分） 

四、請舉出以下五種情形所依據的學習理論：海豚跳火圈做表演，猩猩疊箱子，爬

上去，拿到掛在天花板的香蕉，迷信行為的由來，殺雞儆猴，及害怕蟑螂。

（25 分） 


