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代號：41150
頁次：1－1

一、機關辦理檔案資訊系統建置時，應考量那些功能模組與系統整合需求？

請以「文書與檔案整合管理」為核心進行說明。（25 分）

二、請說明近年推動「開放政府」下，檔案加值應用的趨勢與挑戰。可從檔

案目錄公開、數位加值、行銷推廣與使用者服務等方面進行討論。（25 分）

三、請說明電子檔案與傳統紙本檔案在保存管理上的差異，並分析公部門在

轉型過程中可能遭遇的挑戰與因應之道。（25 分）

四、檔案目錄編製對於檔案應用服務具關鍵作用。請說明檔案目錄功能與編製

原則，並舉例說明應如何設計檔案檢索工具以提升使用者體驗。（25 分）


