
110年公務人員普通考試試題

類 科：圖書資訊管理
科 目：技術服務概要
考試時間： 1 小時 30 分 座號：

※注意：禁止使用電子計算器。
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

代號：41130
頁次：1－1

一、依據 IFLA 公共圖書館服務指南，如何確認圖書館使用者的人口組成？

如何分析使用者需求？公共圖書館使用者有那些需求？如何將社區使

用者需求融入館藏發展政策？（25 分）

二、何謂繪本書？試說明其意義與特色。公共圖書館兒童繪本書選擇原則為

何？其與一般圖書選擇有何異同之處？（25 分）

三、新一代公共圖書館目錄具備那些新功能？基於這些新功能，試評估全國

圖書書目資訊網（NBINet）聯合目錄，以及 OCLC WorldCat 線上聯合目

錄兩者各自的優缺點。（25 分）

四、何謂 ISBD（International Standard for Bibliographic Description）？試說明

其意義與內涵。其對於英美編目規則、中國編目規則及資源描述與檢索

（RDA）編目規則有那些影響？試分別分析說明之。（25 分）


