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一、請問新型冠狀病毒肺炎（COVID-19）疫情後，港務公司如何因應郵輪產

業未來的發展？（25分）

二、試述如何利用運輸管理解決東部貨物運輸問題？（25分）

三、請問如何透過運輸管理保障高齡者行的權益？（25分）

四、為提升飛航服務管制的服務品質，請以管制員的工作流程為例，說明如何

改善各服務項目？（25分）


