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類  科： 社會行政 
科  目： 社會工作概要
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※注意：禁止使用電子計算器。 
 

（請接背面） 
 

 全一張 
（正面）

甲、 申論題部分：（50 分） 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。 

一、社會工作是一種科學、藝術及助人的專業，試問社會工作的定義及主要目標為何？並請

舉例說明社會工作者的角色有那些？（25 分） 

二、何謂矯治社會工作？試問針對未成年案主，可能的處遇方式有那些？（25 分） 

乙、測驗題部分：（50 分）                       代號：2404 
本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。 
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。 

1 社會工作領域裡，最傳統且最主要的 3 大工作方法中，不包括下列何者？ 

社區組織工作 社會工作行政 社會團體工作 社會個案工作 

2 社會工作實施過程中，為了蒐集、分析與統整資訊，以決定適當處遇方式之階段為何？ 

評鑑（evaluation） 規劃（planning） 行動（action） 評量（assessment） 

3 社會工作者應以誠實、負責、並提升符合倫理之心態從事實務工作，此種作為所反應的專業核心價值觀主要為何？ 

社會公平正義 服務 正直 重視人群關係 

4 社會工作者在社會工作實務中，必須以清楚和易懂的言詞告知案主：服務的目標、風險、相關的費用、合理的選擇方

案、案主可以拒絕或撤回同意的權利等，這是基於何種對案主的倫理責任？ 

對案主的承諾 自我決定 利益衝突 知後同意 

5 兒少保護社工人員處理個案時，在專業倫理的價值判斷上，常需要考量一些目標向度，下列何者不包括其中？ 

專業範疇 合理規範 合乎倫理 個人價值 

6 「離婚」就其屬性而言，是屬於那一類危機？ 

外在傷害性危機 情境性危機 發展性危機 天然災害 

7 社會個案工作最重要的基本價值為何？ 

自我決定、抗爭、維護權利 自我決定、保密、倡議 

接納、保密、個別化  自我揭露、獨特性、倡議 

8 團體發展的初期階段，成員常會有下列何種行為？ 

接近與迴避行為 自主與控制行為 衝突與不合行為 凝聚與和諧行為 

9 關於任務性團體（task group）與處遇性團體（treatment group）在預估工作上的差異，下列敘述何者錯誤？ 

處遇性團體對成員在生理、心理、情緒狀態會進行較深入的預估 

任務性團體的領導者對成員的出席動機和完成團體任務的期待會較關心 

處遇性團體的領導者對於成員家庭支持網絡的預估會較關心 

任務性團體的領導者不需要預估成員的社會生活、人際活動和社會環境 

10 社區居民願意對社區事務盡心盡力，並對社區有高度的認同感是屬於下列何者？ 

社區組織 社區團結 社區意識 社區資源 
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11 醫務社會工作的知識基礎，不包括下列何者？ 

社會工作理論與技巧  臨床醫學的基本知識 

疾病與治療的社會心理反應 藥物反應理論 

12 醫院裡社會工作的督導方式，不常用下列何者？ 

配對督導 個別督導 團體督導 同儕督導 

13 老年期的適應議題，不包括下列何者？ 

處理退休和退休後收入減少的經濟不安全問題 退休後和配偶的相處 

從公民的職責退出  尋找令人滿意的居住環境 

14 老人福利法規定各級政府老人福利經費的來源，下列何者錯誤？ 

按年編列之老人福利預算  社會福利基金 

私人或團體捐贈  勸募 

15 精神分析學派對偏差行為成因的敘述，下列何者錯誤？ 

來自潛意識的衝突 可能是精神失常的結果 來自壓抑的創痛經驗 是生物因素所造成 

16 兒童少年福利領域中，為彌補家庭照顧之不足或不適當而有的福利服務，稱為： 

支持性服務 補充性服務 替代性服務 保護性服務 

17 兒童課後照顧服務之辦理方式、人員資格等相關事項標準，由下列那一單位定之？ 

衛生福利部 教育部 內政部 勞動部 

18 發展遲緩及身心障礙兒童，有因社會環境歧視、父母關係不良、管教方法不妥，而致心態及行為的不正常，針對此種

現象，宜對障礙者的家屬親友提供下列那項服務？ 

輔具租借 經濟補助 就業服務 親職教育 

19 將本來沒有血統聯繫之人，經由法律程序成為自己的子女，一般稱為： 

寄養 收養 認養 安養 

20 社會工作師在學校參與高關懷學生輔導會議時，為方便會議及個案紀錄，因此將資料攜回辦公室。然而卻在紀錄完成

後，隨手丟入回收紙箱，導致案主個人資料在校園中被傳閱。請問下列敘述何者正確？ 

社會工作師因為沒有危害案主權益之意圖，因此只要未來多注意就好 

社會工作師因違反社會工作師保密原則，因此最嚴重可能被廢止執業執照 

社會工作師因違反社會工作紀錄保管年限之規定，因此將可能被罰款 

社會工作師並未違法或不當損害學生權益，教育主管機關不得處分 

21 在家庭生命週期中，當子女長大外出工作或就學後，家庭將進入下列那一個階段？ 

生育期 育兒期 空巢期 晚年期 

22 工業社會工作的發展趨勢，下列敘述何者錯誤？ 

隨著企業僱用婦女人數增加，亦注意到員工托兒照顧 吸納人力管理等學科的知識，亦著力於人力管理方案 

協助企業進行員工教育方案，以儲備未來的可能人力 配合企業營業需要，規劃並推行「無薪假」制度 

23 家庭社會工作的敘述，下列何者正確？ 

將家庭視為社會福利給付單元的社會福利提供 以家庭作為社會給付的單元 

實踐家庭政策的專業活動  將社會工作方法運用在家庭，以協助家庭的專業工作 

24 協助受災地區進行社區重建，下列工作原則何者不適用？ 

民主原則 採用優勢觀點 完全依照專業權威 重視居民生活情境脈絡 

25 社會工作者提供新移民服務時，主要包括下列那些角色？①傾聽者 ②評估者 ③問題解決者 ④決策者 

②③④ ①②④ ①③④ ①②③ 


