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全一頁 

一、最近幾年企業的環境變動很快，包括網際網路與電子商務、持續全球化、快速變動

的科技，以及出來很多創新形式的 business alliance。什麼是 business alliance？請舉

兩個實例說明。（25分） 

二、什麼是 SWOT分析？請舉兩個實例說明它在運輸業策略的應用。（25分）   

三、什麼是 HOV lane？請舉兩個實例說明它在運輸業的應用。（25 分）   

四、Michael Porter 提出價值鏈（Value chain）的概念，他指出企業活動可拆解成五項主

要活動與四項支援活動。五項主要活動中有兩項和物流直接相關，顯示物流活動在

發展與維持企業競爭優勢上扮演重要角色。但這個概念的重點是：對整體價值鏈而

言，所有活動必須有效整合以達到期望效果。請列舉這五項主要活動與四項支援活

動。（25分） 


