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全一頁 

一、闡述鉅觀理論（Macrotheory）與微觀理論（Microtheory）的涵義及特色，並舉例說

明兩個屬於鉅觀及兩個屬於微觀的社會學理論。（25 分） 

二、在測量中，信度（reliability）是問卷極為重要的指標，請說明信度的意義（5 分）；

說明在量化問卷中各類型的信度（10 分）；並說明增加信度的方法（10 分）。 

三、何謂評估研究（evaluation research）？何謂行動研究（action research）？兩者有何

關聯？（25 分） 

四、在調查研究方法中以郵寄問卷的方式蒐集研究資料是相當普遍的作法，然而郵寄問

卷的實施常面臨不少的限制。試說明郵寄問卷的缺點，以及如何從問卷設計和實際

施測的角度儘量將這些缺點降至最少。（25 分） 


