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全一頁 

一、郵寄問卷法（mail questionnaires）是社會調查常用的一種方法，但因有時回收率偏

低，形成樣本代表性不足的問題，請問我們可用那些方法提高郵寄問卷的回收率？

（25 分） 

二、試舉出在訪談過程中，可能出現之偏誤，請詳細說明之。（25 分） 

三、在問卷問句設計的原則中，應盡量避免使用雙重問句（double-barreled question）與

引導式之問句（leading question）。試說明此兩種類型問句之意義為何？並各寫出

兩個範例問句，以及如何修改為正確的問句？（25 分） 

四、請說明評估研究適合應用在那些主題上？並進一步說明三種評估研究方法的內涵。

（25 分） 


