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一、試述臺灣旅行業面臨的挑戰與競爭原因為何？（25 分）

二、試述旅行業的財務特性。（25 分）

三、發展觀光，需有創意行銷，試述創意行銷思考的重點。（25 分）

四、試述一般旅行業內部基本需要的部門為何？（25 分）


